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Kédainiy pagalbos Seimai centrui 2023-06- Nr. 12.5.-SI-
Vydiino g. 6, Kédainiai
El. p. saulute@kedainiai.lt

Kopija
Kédainiy rajono savivaldybei

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

DEL KEDAINIU PAGALBOS SEIMAI CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES GLOBOS
KOKYBES VERTINIMO

Siun¢iame Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) 2023 m. birzelio 16 d. pazyma Nr. J[VP-58 ,,D¢l Kédainiy
pagalbos Seimai centro teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo* (toliau — Pazyma)
(pridedama).

Vertinimo metu Keédainiy pagalbos Seimai centro (toliau — Globos namai) veikloje nustatyti
paZeidimai teisés akty reikalavimams.

Vadovaujantis Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy' 24 punktu, praSome pasalinti
nustatytus pazeidimus iki 2023 m. gruodzio 15 d. Apie pazeidimy pasalinimg praSome pateikti
informacija Departamentui auk$¢iau minéto teisés akto 25 punkte nustatytais terminais, uzpildant
pridedamg formg (Priedas Nr. 1). Jeigu informacija nepateikiama, laikoma, kad licencijos turétojas
pazeidimy nepasalino.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo 24 straipsnio 3 dalimi, paSalinus ne visus
nustatytus pazeidimus per nurodyta terming, bus stabdomas licencijos ,,Instituciné socialiné globa
(ilgalaiké, trumpalaiké) vaikams socialinés globos jstaigoje, iSskyrus Seimyng™ Nr. LO00000897
galiojimas.

Salindami nustatytus pazeidimus, dél konsultacijy ir metodiniy rekomendacijy galite kreiptis j
Departamento Istaigy priezitiros skyriaus specialistus. Darbuotojy kontaktai nurodyti internetingje
svetainéje https:/sppd.Irv.1t/It/kontaktai

Taip pat maloniai kvieCiame Istaigos administracijg pasinaudoti Departamento sitiloma
nuotoline individualia konsultacija vertinimo metu nustatytiems pazeidimams bei jy Salinimo

! patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014-12-31 jsakymu Nr. A1-684 ,Deél
Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykliy patvirtinimo®.
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priemonéms aptarti i§ anksto suderintu laiku. Apie ketinimus sudalyvauti nuotolinéje konsultacijoje
praSome informuoti Departamento [staigy prieziiros skyriaus vyr. specialist¢ Jolantg
Petruskevicieng elektroniniu pastu jolanta.petruskeviciene@sppd.lt

Vadovaujantis Europos parlamento ir Europos Tarybos 2016 m. balandzio 27 d. patvirtintu
Bendrojo duomeny apsaugos reglamentu Nr. 2016/679, duomeny gavéjas privalo naudoti gautus
duomenis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka. Pries
vieSinant Departamento Pazyma, praSome nuasmeninti joje pateiktg informacija.

Departamento sprendimas gali biiti skundZiamas pasirinktinai Lietuvos administraciniy gincy
komisijai (Vilniaus g. 27, Vilnius) Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gincy
nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta tvarka arba Vilniaus apygardos administraciniam teismui
(Zygimanty g. 2, Vilnius) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta
tvarka.

PRIDEDAMA:

1. PaZzyma, 9 lapai.

2. Pazeidimy Salinimo lentelé, 1 lapas (pirmajam adresatui).

Direktorius Alvydas Masiulis

Jolanta PetruskeviCiené, tel. 8658 82340, el. p. jolanta.petruskeviciene@sppd.lt
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PazZeidimy Salinimo lentelé

Priedas Nr. 1

Eil.
Nr.

Pazeidimo
pavadinimas*

Pazeidimo Salinimo
priemonés

Ivykdymo
terminas

Pastabos

*Nurodomas vertinimo pazymos iSvadose jvardintas pazeidimas.




SOCIALINIU PASLAUGU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
ISTAIGU PRIEZIUROS SKYRIUS

PAZYMA
DEL KEDAINIU PAGALBOS SEIMAI CENTRO TEIKIAMOS SOCIALINES GLOBOS
KOKYBES VERTINIMO

2023 m. birzelio d. JVP-

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus sprendimu', 2023 m. geguzés 24 d.
lankytasi Kédainiy pagalbos Seimai centre (toliau — Globos namai), paslaugy teikimo vietose —
bendruomeniniuose vaiky globos namuose (toliau — BVGN) paslaugy teikimo adresais: Mindaugo
g. 12-13, Kédainiai, Respublikos g. 46-75, Kédainiai, Respublikos g. 34-7, Kédainiai, Respublikos
g. 46-63, Kédainiai ir Vydiino g. 6, Kédainiai (Globos namy administracijos padalinys).

Lankymosi tikslas: planine tvarka jvertinti Globos namy teikiamos socialinés globos atitikj
Normose® nustatytiems reikalavimams ir specialiems reikalavimams, jtvirtintiems atskiruose teisés
aktuose.

Vertinimg atliko: Departamento [staigy priezitiros skyriaus patar¢ja Viktorija Judickaite-
Abucevicieng ir [staigy priezitros skyriaus vyriausioji specialisté Jolanta Petruskeviciené (atsakinga
uz vertinima).

Naudoti metodai: pokalbiai su Globos namy administracija, personalu, vaikais, dokumenty
analize, stebéjimas, patalpy apziiira.

Vaiky skaicius: 2023-05-24 Globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa buvo
teikiama 14 vaiky.

Gavéjai Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos gavéijy skaicius
BVGN BVGN BVGN BVGN
(Mindaugo g. 12- (Respublikos g. 46- | (Respublikos g. (Respublikos g.
13, Kédainiai) 75, Kédainiai) 34-7, Kédainiai) 46-63, Kédainiai)

Likes be tévy 3 2 2 3

globos vaikas

Vaikas su negalia 1 1 1 1

1§ viso 4 3 3 4

Bendra Globos namy veiklos apZvalga®
Konkreciy poreikiy vertinimas

!jtvirtintu 2023 m. geguzés 2 d. raste Nr. 12.5.-SI-1316 ,,Dél planuojamo atlikti vertinimo Kédainiy pagalbos $eimai centre”

2 Socialinés globos normy apraso, patvirtinto Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 D¢l
socialinés globos normy apraso patvirtinimo®, 1 priedas ,,Likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirian¢iy vaiky, vaiky su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos vaiky socialinés globos namams, vaiky su negalia socialinés
globos namams, specializuotiems slaugos ir socialinés globos namams ir bendruomeniniams vaiky globos namams* (toliau —
Normos)

3 detali informacija apie nustatytus paZeidimus pagal atskiras Normy sritis pateikta tolesnése $ios pazymos dalyse.



Vaikui atvykus j Globos namus pildomas Vertinimo planas®. I§ Vertinimo dokumenty matyti,
kad jame pateikiami bendri duomenys apie vaika, duomenys apie vaiko biologing Seima, jvertinami
konkretiis vaiko poreikiai pagal atitinkamas raidos sritis, apraSomos ir vertinamos S$ios poreikiy
sritys: vaiko fiziné raida, sveikata ir saugios aplinkos uZztikrinimas, kognityviné — paZintiné raida,
vaiko emociné raida, vaiko socialiné raida, vaiko moraliné raida, taip pat aprasomos vaiko
stipriosios ir silpnosios pusés, pagalbos poreikis pvz.:

- Vaiko Vertinimo plano poreikiy srityje ,,Emociné raida® aprasoma, kad vaiko elgesys
neprognozuojamas, labai dideli nuotaiky svyravimai. IStikus krizinei situacijai tampa agresyvus,
naudoja psichologinj smurtg, atvirai grasina susidorojimu. Vaikinas moka gerai ir jtikinamai
manipuliuoti, meluoti, negeba prisiimti atsakomybés uz savo elgesi. Vaikinui teikiamos reguliarios
psichiatrés konsultacijos. 2022 m. pradzioje reguliariai lankési pas Kédainiy PSPC psichologg, bet
jo konsultacijy atsisaké, ty paciy mety eigoje buvo konsultuotas Kédainiy PSC psichologés, jos
konsultacijy irgi atsisaké. 2023 m. sausio mén. iSreiSké norg konsultuotis pas Kédainiy PSPC
psichologe, taciau atéjus vizito dienai, BVGN iskele konflikta ir j konsultacija nenugjo,
motyvuodamas tuo, jog jam psichologo pagalba nereikalinga. BVGN bandoma jj nukreipti tinkama
linkme, mokyti pagarbaus bendravimo pagrindy per individualius pokalbius, grupines veiklas,
iSvykas, taciau pageréjimas biina tik momentinis. Nustatytas pagalbos poreikis: reikalinga pagalba
vykdyti grupines veiklas, kuriy metu biity ugdomi abipusés pagarbos pagrindai, motyvuoti lankytis
pas psichologa, ieskoti specialisto, kuriuo vaikinas pasitikéty.

- kito vaiko poreikiy vertinimo srityje ,,Kognityviné-pazintiné raida“ nurodoma, kad vaiko
finansy valdymo jgiidziai silpni, atvykusi | BVGN mergaité¢ turéjo atidarytas dvi saskaitas
(taupomoji ir kiSenpinigiy), vaikas dziaugési galimybe turéti banko kortele, nes jos dar neturéjo.
Mergaité mokoma sudaryti keliy dieny meniu, su darbuotojo pagalba sudaro pirkiniy sarasa, moka
saugiai elgtis su virtuvés prietaisais, geba pagaminti nesudétingus patiekalus, mokoma po valgio
gaminimo susitvarkyti virtuvéje. Numatoma, kad vaikui reikalinga pagalba ugdant finansinj
rastinguma, stiprinti sveikos mitybos jgiidzius, skatinti mokytis sudétingesniy patiekaly gamybos,
sudaryti meniu ir maisto produkty pirkimo sarasa.

Vertinimo plano sudaryme dalyvauja socialiniai darbuotojai, psichologas, vaiko ,,savas
asmuo‘‘, mokyklos atstovas, pats vaikas.

Individualus socialinés globos planas

Pagal jvertintus individualius poreikius vaikams yra sudaromi ISGP°. Dokumente yra
iSskiriamos poreikiy sritys, nustatytas pagalbos poreikis, uzdaviniai, veiklos, paslaugos, priemonés
pagalbos poreikiui jgyvendinti, vaiko ir jo aplinkos stipriyjy pusiy, iStekliy panaudojimas pagalbos
procese, paslaugy teikimo laikotarpis, daznumas, datos, pasiekty rezultaty / pokyciy vertinimas,
pvz. (pavyzdziuose nagrinéjami ty paciy vaiky ISGP):

- ISGP srityje ,,Emociné raida“ skiltyje ,,uzdaviniai“ nurodoma ,,1.1. Padéti ir mokyti
valdyti savo emocijas, koreguoti elgesj”, numatomos problemos jgyvendinimui reikalingos
priemones: ,,1.1. Per bendras veiklas, pokalbius su BVGN darbuotojais ir jstaigos psichologe,
psichiatro konsultacijas, taikant emocijy aptarimo ir vertinimo bidus, perteikiant pavyzdZius,
vykdant praktines emocijy valdymo uzduotis®.

- srityje ,,Kognityviné-paZintin¢ raida“ keliami uzdaviniai: ugdyti finansinj raStinguma,
stiprinti maisto gamybos jgiidzius, numatomos pagalbos priemonés — individualiy uzsiémimy metu
mokyti planuoti iSlaidas, tinkamai ir taupiai leisti savo kiSenpinigius, apgalvotai jvertinti ruby ir
higienos priemoniy poreikj; skatinti dalyvauti maisto produkty pirkime, mokyti sudaryti valgiarastj

* Vaiko poreikiy vertinimas pagal raidos sritis (toliau — Vertinimo planas).
® Individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP).



laikantis sveikos mitybos principy, mokyti sudétingesniy patiekaly gamybos, saugiai elgtis virtuvéje
su virtuveés jrankiais, prietaisais, palaikyti Svarg virtuveje.

Kas puse mety atlickama ISGP perzitra. ISGP perzitiroje apraSomi pasiekti / nepasiekti
rezultatai, pagal poreikj numatomi nauji tikslai ir priemonés sunkumams spresti arba tesiami tie
patys, numatomi pagalbos teikimo terminai.

IS atsitiktine tvarka pasirinkty ISGP matyti, kad vaiko ISGP sudaryme dalyvauja socialiniai
darbuotojai, psichologas, vaiko ,,savas asmuo‘‘, mokyklos atstovas, pats vaikas.

Ugdymo organizavimas

Departamentui pateiktuose Rastuose®, ugdymo jstaigos nurodé, kad Globos namy socialiniai
darbuotojai bendrauja ir bendradarbiauja ugdymo, vaiky saugumo, vaiky uzimtumo, iSkylanciy
mokymosi sunkumy klausimais, bendradarbiauja aptariant mokymosi rezultatus, elgesio klausimus,
dalyvauja tévy susirinkimuose, reaguoja i pastabas, socialinés darbuotojos reguliariai tikrina vaiky
lankomumg ir pazangumg. Ugdymo jstaigy pateiktoje informacijoje nurodoma, kad dauguma vaiky
1 pamokas atvyksta atlik¢ namy darbus, maza dalis vaiky praleidZzia pamokas be pateisinamos
priezasties, d¢l vaiky namy darby neatlikimo darbuotojai kontaktuoja su pedagogais, aptaria
iSkylanc¢ius mokymosi sunkumus. Viena ugdymo jstaiga nurodé, kad 2 vaikai buvo svarstomi Vaiko
gerovés komisijos posédziuose. Globos namy atstovai dalyvauja vaiko gerovés komisijos
posédziuose, bendradarbiauja dél pagalbos teikimo vaikams. Vaikams teikiama socialinio
pedagogo, psichologo, logopedo pagalba, spec. pedagogo konsultacijos. Globos namy ugdytiniai
yra apripinti mokymosi ir ugdymo priemonémis, vaikams yra sudaromos salygos dalyvauti
popamokinése, edukacinése veiklose / iSvykose.

Globos namy socialinés darbuotojos nurode, kad visada kalba su vaikais apie problemas
mokykloje, pasiekimus, stebi mokymosi rezultatus, lankomumg. Darbuotojai nuolat bendrauja su
klasés auklétojais, pedagogais, dalyvauja susirinkimuose.

Neigiamo pobudzio jvykiai

Globos namai neigiamo pobiidzio jvykius fiksuoja neigiamo pobiidZio jvykiy ir pasekmiy
asmeniui, poveikio priemoniy, taikyty reaguojant i socialiai netinkamag globotiniy (rtipintiniy) elgesi
fiksavimo lapuose’. Zurnale darbuotojai i§désto su jvykiu susijusias faktines aplinkybes, nurodoma,
pasekmés, kokiy priemoniy buvo imtasi, kokia pritaikytos poveikio priemonés priezastis,
informacijos pateikimas kitoms institucijoms, prevencija, nurodomas atsakingas darbuotojas
atsakingo asmens / asmeny vardas, pavardé, parasSas, pvz.:

- Zurnale fiksuotas jvykis dél galimai narkotiniy medZziagy vartojimo. Minétame Zurnale
pateikta informacija apie jvykj, nurodyta j kokias institucijas dél pagalbos buvo kreiptasi, kokie
priimti sprendimai, kaip jvykio iS§vengti ateityje, t. y. vaikui teikta pagalba, pravestas individualus
pokalbis apie narkotiniy medziagy zala, suorganizuotas susitikimas su priklausomybiy konsultantu,
bei intervizija su Globos centro atstovu bei BVGN komanda, numatyti atsakingi specialistali,
nurodyta informacija apie darbuotojy veiksmus bei priimtus sprendimus. Vaiky bylose taip pat
saugomi minétame zurnale pazyméty atvejy dokumentai: nagrin¢jimo dokumentai, praneSimai.
Globos namy kiekvienuose bendruomeniniuose globos namuose yra vedamas atskiras Zurnalas.

SavarankiSkumo ugdymas

Kalbinti darbuotojai ir vaikai nurod¢, kad dienos meniu yra planuojamas kartu, vaikai
dalyvauja perkant maisto produktus, isitraukia j maisto gaminimo procesg. [staiga apripina vaikus
patalyne, rankSluosciais individualiai. Rubus vaikai savarankiskai arba su darbuotojy pagalba perka

62023-06-05 Kédainiy ,,Spindulio® mokyklos rastas Nr. SD-81 ,,Dél informacijos apie Kédainiy pagalbos $eimai centre globojamus
(ripinamus) vaikus®, 2023-06-05 Kédainiy profesinio rengimo centro rastas Nr. V18-356 ,,Dél informacijos apie globojamus
(ripinamus) vaikus®, 2023-06-05 Lietuvos sporto universiteto Kédainiy ,,AuSros” progimnazijos rastas Nr. SD-154 ,Dél
informacijos apie Kédainiy pagalbos Seimai centre globojamus (rlipinamus) vaikus* (toliau — Rastai).

7 Neigiamo pobiidzio jvykiy ir jy pasekmiy vaikui registracijos zurnalas (toliau — Zurnalas).



pagal poreikj. Vaikai vaziuoja | parduotuves Kédainiuose, Kaune, kur gali iSsirinkti patinkancius
rubus, avalyne, higienos priemones, mokymosi priemones bei kitus daiktus pagal poreikj. Keletas
vaiky (paaugliy) maitinasi savarankiskai, i jy kiSenpinigiy banko saskaitas pervedami maistui skirti
pinigai ir jie perkasi maisto produktus, padedant darbuotojams gaminasi patiekalus.

Vaiky teigimu, jy pareigos Globos namuose yra padéti maisto ruoSoje, tvarkytis kambarius,
padéti apsipirkti maisto produkty. Taip pat vaikai mokomi kity namy ruoSos darby, pvz., skalbti,
rusiuoti skalbinius, lyginti ir pan.

Istaigoje dirba palydéjimo paslaugy koordinatorius. Kiekvienam vaikui sulaukus 16 m.
teikiama palydéjimo ] savarankiska gyvenimg paslauga, o sulaukus pilnametystés palaikomas rysys
bei teikiamos paslaugos jaunuoliams iki 24 m. pagal poreikj.

Vaikams nuo 7 m. iki 16 m. kas ménesj skiriama 19,60 Eur. kiSenpinigiy suma, vaikams nuo
16 m. iki 18 m. — 24,50 Eur. KiSenpinigiai pervedami ] kiekvieno vaiko asmenin¢ kiSenpinigiy
1éSoms skirtg saskaitg. Visi vaikai nurodé, kad jiems nereikia atsiskaityti uz isleistus kiSenpinigius,
dalis vaiky nurod¢, kad jie taupo kiSenpinigius.

Laisvalaikis

Kalbinti vaikai ir darbuotojai nurodé, kad vasaros metu vaikai vyko ilsétis prie jiros,
turistines iSvykas, stovyklavo jvairiose stovyklose, vasaros atostogas leido paimanciy sveciuotis
asmeny Seimose. Kalbinti vaikai ir darbuotojai nurodé, kad po pamoky lanko jvairius uzsiémimus —
sporto, futbolo, meno, Sokiy ir kt. birelius, dalyvauja jvairiose neformaliojo ugdymo veiklose,
mokykly renginiuose, Sventése. Vertinimo metu pastebéta Globos namy padaliniuose yra stalo
zaidimy, knygy, vaikai apriipinti telefonais, planSetémis, kompiuteriais.

Sveikatos prieZitiros paslaugos

Globos namy vaikai registruoti VS] Kédainiy pirminés sveikatos prieziiros centre. Vaikams
buvo teikiamos / teikiamos psichologo, psichiatro, logopedo paslaugos. Organizuojamas ir
kiekvienam vaikui uztikrinamas medicinos paslaugy prieinamumas, apriipinimas medikamentais.
Vaikai lydimi j sveikatos prieziliros jstaigas, uZtikrinama profilaktiné apZiiira, odontologo, pagal
poreikj kity sveikatos priezitiros specialisty paslaugos.

Personalas

Globos namuose dirbancio personalo sudétis ir skaiCius atitinka teisés akty reikalavimus.
2022 m. socialiniai darbuotojai, individualios priezitiros darbuotojai kélé kvalifikacija ne maziau
kaip 16 val. Globos namy personalas 2022 m. dalyvavo supervizijose. Supervizijos mokymai
Globos namy darbuotojams yra numatyti ir 2023 mety kvalifikacijos kélimo plane.

Susipazinus su pateiktais dokumentais nustatyta, kad ne visy Globos namuose dirbanciy
socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacija atitinka teisés aktuose numatytus reikalavimus —
2 individualios priezitiros darbuotojos néra iSklausiusios jzanginiy mokymy.

Stipriosios Globos namy socialinés globos teikimo pusés

Atliekant socialinés globos kokybés vertinima, tiek personalas, tiek administracija galéjo

papasakoti apie kiekvieng vaika, suteikti informacijos apie vaiky pomégius, ateities planus, vaiky
ugdymosi rezultatus ir pan. Globos namuose stiprinamos darbuotojy profesinés kompetencijos:
darbuotojai iSsako sifilymus / pageidavimus dé¢l mokymy, organizuojant mokymus yra stengiamasi
tikslingai numatyti mokymus pagal temas / sritis, kuriose kompetencijy tobulinimas labiausiai
aktualus, reikalingas. Globos namuose dirbantis psichologas reguliariai vykdo tyrimus apie vaiky
savijautg Seimynose. 2023 m. psichologas ir vyr. socialinis darbuotojas atliko bendruomeniniuose
vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky gyvenimo salygy ir vaiky emocinés savijautos
tyrimus: ,,BVGN vaiky emocinés savijautos tyrimas* (2023-02-27) ir ,,Kédainiy pagalbos Seimai
centro bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky gyvenimo salygy kokybés



vertinimas vaiky pozitriu® (2023 m. kovo mén.). Seimynose organizuojamos intervizijos, darbuotojai
metoding pagalbg gauna 1§ Globos centro specialisty.

Vertinant pagal Socialinés globos normy apraSo atskiras normy sritis bei Kitus teisés
aktus nustatyti paZeidimai:

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir vaiko apgyvendinimas.

Pazeidimy nenustatyta.

II sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas.

Apripinimas reikalingomis priemonémis, paslaugomis

Normy 5.2 papunktyje nurodyta, kad vaikas individualiai pagal socialinés globos jstaigos
nustatytq tvarkq apriipinamas patalyne, ranksluosciais, drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos
priemonémis ir kitais butinais daiktais, atsizvelgiant j vaiko amZiy, lytj ar neplanuotai atsiradusias
aplinkybes. Drabuziai, avalyné, ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti
naudojami bendrai. Vaikui, pagal jo galimybes, sudaromos sqlygos dalyvauti jsigyjant Siuos
daiktus, vaikas, gebantis pareiksti savo nuomone, tai gali patvirtinti.

Socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy apskaiciavimo metodikos®, 27.6 papunktyje nurodyta,
kad kintamgjg socialinés globos lésy dalj taip pat sudaro ir islaidos kitoms prekéms ir paslaugoms,
susijusioms su paslaugos gavéjo poreikiais (slaugos, ugdymo, techninés pagalbos priemonés ir
kita).

1. Globos namai vaikus nepakankamai apriipina reikalingomis priemonémis (paslaugomis):

1.1. Dalis vaiky nurodé, kad Globos namai neapmoka kirpyklos paslaugy. Uz Sias paslaugas
vaikai moka i§ savo kiSenpinigiy.

Vaikams turi buti uztikrinama, kad jie bus apriipinti reikalingomis priemonémis ir jiems bus
suteiktos reikalingos paslaugos, atitinkanc¢ios individualius vaiko poreikius. Uz S§iy paslaugy
organizavimg ir teikimg yra atsakingas globéjas. Globos namai turi skirti vaikams 1Sy kirpyklos
paslaugoms papildomai (ne i$ kiSenpinigiy) arba uz Sias paslaugas sumokéti tiesiogiai.

Atsakomybe formuojanti aplinka

Normy 7.5 papunktis nurodo, kad vaikui uztikrinta pareigas ir atsakomybe formuojanti
aplinka, kurioje lavinami jo gebéjimai, stiprinama motyvacija paciam spresti savo problemas <...>.
Socialinés globos jstaigoje su vaikais dirbantys darbuotojai gerbia vaiko teises ir turi Ziniy, kaip
uztikrinti geriausiq vaiko interesq.

2. Globos namuose taikomos atsakomybe skatinancios priemonés neuztikrina geriausio vaiko
intereso:

2.1. Globos namai taiko perteklinius reikalavimus vaikui iSeinant uz Globos namy riby, t. y.,
iSeinant i§ BVGN vaikas privalo pasiraSyti globotiniy iSleidimo Zurnale. Tai numatyta ir Globotiniy
(riipintiniy) vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy’ 15 punkte: ,,ISeinant i§ namy vaikas apie tai privalo
globotiniy iSvykimo zurnale®.

Globos namuose taikoma praktika ir minéty taisykliy nuostatos atspindi formaly santykj,
neugdo atsakingos, savarankiSkos, sgmoningos asmenybés, atspindi institucinj, ne Seimai artimos
aplinkos aukléjimo modelj. PaZymétina, kad 1$¢jimas i§ Globos namy neturéty biiti ribojamas vien
grieztomis taisyklémis (kai vaikai privalo pasiraSyti globotiniy iSvykimo Zurnale), bet turi buti
atsizvelgiama ir i individualig situacija, atsizvelgiant | vaiko amziy, savarankiskuma, poreikj ir pan.
Gera praktika, kai vaikai jsp¢ja / praneSa darbuotojui, kur iSeina ir kada ketina grjZti, tac¢iau
Globos namuose taikomos papildomos biurokratinés priemonés — reikalavimas pasirasyti iSvykimo

8 patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimu Nr. 978
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zurnale, nesukuria artimos Seimai namy aplinkos, formuoja vaikui logiskai nesuprantamus jgudzius,
kurie savarankiSkame gyvenime ar jprastai Seimoje néra taikomi.

III sritis. Vaiko vystymosi poreikiy uZtikrinimas, vaiko jgalinimas.

Pazeidimy nenustatyta.

IV sritis. Vaiko palydéjimas j savarankiska gyvenima.

Pazeidimy nenustatyta.

V sritis. Aplinka ir buistas.

Pazeidimy nenustatyta.

VI sritis. Personalas.

Personalo profesiné kvalifikacija

Vadovaujantis Normy 18.2 papunkcio nuostata, socialinés globos jstaigoje turi dirbti
personalas, turintis teisés aktuose nustatytq reikiamg profesinj issilavinimgq, isklauses mokymus,
teisés akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos paZyméjimus.

Kompetencijos tobulinimo apraso’ 19 punkte nurodyta, kad pries pradédamas dirbti
socialiniy paslaugy jstaigoje, individualios priezitiros darbuotojas, nejgijes socialinio darbuotojo
padéjéjo, lankomosios priezitiros darbuotojo ar individualios prieZiiiros darbuotojo kvalifikacijos
pagal socialiniy darbuotojy padéjéjy, lankomosios prieZiiros darbuotojy ar individualios
prieziiiros darbuotojy profesinio mokymo programas, taip pat asmuo, sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka jgijes slaugytojo padéjéjo profesine kvalifikacijq, turi buti isklauses 40 akademiniy
valandy jzanginius individualios priezitiros darbuotojy mokymus.

3. Ne visy Globos namuose dirban¢iy socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacija
atitinka teisés aktuose numatytus reikalavimus — 2 individualios priezitiros darbuotojos néra
iSklausiusios jzanginiy mokymy / nejgijusios socialinio darbuotojo padéjéjo ar individualios
priezitiros darbuotojo kvalifikacijos pagal profesinio mokymo programas.

Globos namai turi uztikrinti, kad socialinés globos paslaugas asmenims teikty reikiama
kvalifikacijg ir profesinj i§silavinimg turintis personalas.

VII sritis. Valdymas ir administravimas.

Dokumentai

Normy 10.12 papunktyje nurodyta, kad Socialinés globos jstaiga, siekdama padéti vaikui
rengtis savarankiskam gyvenimui ir integruotis | visuomene, kiekvieng ménesj uztikrina
kisenpinigiy smulkioms islaidoms skyrimg ir, esant galimybéms, teikia kitq finansinge bei
materialing paramq. KiSenpinigiai skiriami vaikams ne véliau nei vaikai pradedami ugdyti pagal
pradinio ugdymo programgq. To paties amzZiaus vaikams (iSskyrus vaikams su negalia) socialinés
globos jstaigoje nustatomas vienodas kisenpinigiy dydis. Vaikams mokamy kiSenpinigiy dydis yra
ne mazesnis kaip 0,4 BSI per ménesj (isskyrus vaikams su negalia). Vaikams su negalia
kisenpinigiai mokami atsizvelgiant j jy savarankiskumo lygj, gebéjimq isreiksti savo nuomoneg,
priimti sprendimus. Vaikas pagal savo amziy ir brandg bei darbuotojai, atsakingi uz vaiko
ugdymasi, zino ir gali apibidinti vaiko kiSenpinigiy mokéjimo tvarkq ir Siy kiSenpinigiy tikslg.
Vaikas turi galimybe tartis su Siais darbuotojais, o darbuotojai — pareigq, ugdant vaiko gebéjimus,
patarti vaikui, kaip tinkamai naudoti kiSenpinigius savo asmeninéms reikmems, aptarti su vaiku,
kur jis isleidzia kisenpinigius, taciau negali reikalauti is vaiko atsiskaityti uz gautus kisenpinigius
pateikiant pirkiniy apmokéjimo kvitus. Kisenpinigiai gali buti naudojami vaiko tycia padarytai
materialinei Zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus administracinius nusizengimus gautoms
administracinéms nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau nei 50 proc. per ménesj gaunamy
kisenpinigiy sumos. KiSenpinigiy naudojimo vaiko tycia padarytai materialinei Zalai atlyginti ar uz

10 Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakymu Nr. A1-75 (toliau — Kompetencijos tobulinimo apra3as).



vaiko padarytus administracinius nusizengimus gautoms administracinéms nuobaudoms apmokéti
tvarka nustatoma socialinés globos jstaigos vadovo ar jo jgalioto asmens tvirtinamame
kisenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprase.

4. Kai kuriy Globos namy veikla reglamentuojan¢iy dokumenty nuostatos neatitinka
galiojanciy teisés akty reikalavimy:

4.1. Globos namy 1éSy smulkioms iSlaidoms (kiSenpinigiy) skyrimo ir jy moké&jimo
globojamiems (rlipinamiems) vaikams tvarkos apraSo''17 punkte, Globotiniy (rfipintiniy) vidaus
tvarkos ir elgesio taisykliy'? 64.5 papunktyje numatyta teisés akty reikalavimams prietaraujanti,
kiSenpinigiy sulaikymo procediira. Auksciau nurodytuose punktuose numatyta, kad ,,kiSenpinigiai
gali buti sulaikomi tik iSimtinais atvejais, retai, ir visada tai aptarus Seimynos susirinkime
dalyvaujant vaikui. ISnykus priezastims dél ko laikinai buvo sulaikyti kiSenpinigiai, kiSenpinigiai
gali taikyti Sias drausminimo priemones: ,kiSenpinigiy sulaikymas (kiSenpinigiy neiSmokéjimas
vaikui, kiSenpinigiai 1 mén. laikotarpiui sulaikomi Seimynos seife); jeigu vaikas atsisako lankyti
mokykla ir yra praleides be pateisinamos priezasties iki 50 proc. pamoky, po pamoky negrizta |
Seimyna, uzsiimingja asocialiu elgesiu su bendraamziais, niokoja miesto viesasias erdves®.

Vertinimo metu visi kalbinti vaikai ir darbuotojai nurode, kad kiSenpinigiai néra sulaikomi ar
neiSmokami uz netinkamg elges; ar kitus prasizengimus. Vaikai nurodé, kad visada gauna
kiSenpinigius ir tik ty€ia padaryty veiky atvejais, jie yra panaudojami Zalai atlyginti.

Globos namams biitina keisti KiSenpinigiy vaikams mokéjimo tvarkos aprasa, Vidaus tvarkos
taisykles, kad dokumentai atitikty realia Globos namy situacijg ir teisés akty reikalavimus. Siekiant
iSugdyti kuo savarankiSkesnj asmenj, kiSenpinigiai turi biiti skiriami kas ménesj, atsizvelgiant j
vaiky savarankiskumo lygj, gebéjima iSreikSti savo nuomong, priimti sprendimus. Atsizvelgiant |
tai, kad vienas i$ globojamo vaiko pasirengimo savarankiSkam gyvenimui aspekty yra tinkamas
asmeniniy pajamy ir iSlaidy planavimas, kiSenpinigiy skyrimas yra butina vaiko poreikiy tenkinimo
dalis. Pazymétina, jog vaiko kiSenpinigiai — tai jo asmeniniai pinigai, kurie negali biiti mazinami ar
stabdomas jy iSmokéjimas. KiSenpinigiai gali biiti naudojami vaiko tyCia padarytai materialinei
zalai atlyginti ar uz vaiko padarytus administracinius nusiZengimus gautoms administracinéms
nuobaudoms apmokéti, bet ne daugiau nei 50 proc. per ménesj gaunamy kiSenpinigiy sumos.

Istaigos teikiamos socialinés globos atitikties socialinés globos normoms iSvados:

1. Globos namai vaikus nepakankamai apriipina reikalingomis priemonémis (paslaugomis)
(11 sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas):

1.1. Dalis vaiky nurodé, kad Globos namai neapmoka kirpyklos paslaugy. Uz Sias paslaugas
vaikai moka i$ savo kiSenpinigiy.

2. Globos namuose taikomos atsakomybe skatinancios priemonés neuztikrina geriausio vaiko
intereso (11 sritis. Artimos Seimai namy aplinkos sukiirimas):

2.1. Globos namai taiko perteklinius reikalavimus vaikui iSeinant uz Globos namy riby, t. y.,
iSeinant i§ BVGN vaikas privalo pasiraSyti globotiniy iSleidimo Zurnale. Tai numatyta ir Globotiniy
(riipintiniy) vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy" 15 punkte: ,,ISeinant i§ namy vaikas apie tai privalo
globotiniy i§vykimo Zurnale®.

3. Ne visy Globos namuose dirbanciy socialiniy paslaugy srities darbuotojy kvalifikacija
atitinka teisés aktuose numatytus reikalavimus — 2 individualios priezilros darbuotojos néra
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iSklausiusios jzanginiy mokymy / nejgijusios socialinio darbuotojo padéjéjo ar individualios
prieziuros darbuotojo kvalifikacijos pagal profesinio mokymo programas (IV sritis. Personalas).

4. Kai kuriy Globos namy veikla reglamentuojanciy dokumenty nuostatos neatitinka
galiojanciy teisés akty reikalavimy (VII sritis. Valdymas ir administravimas):

4.1. Globos namy léSy smulkioms islaidoms (kiSenpinigiy) skyrimo ir jy mokejimo
globojamiems (rlipinamiems) vaikams tvarkos apra$o'*17 punkte, Globotiniy (rfipintiniy) vidaus
tvarkos ir elgesio taisykliy'® 64.5 papunktyje numatyta teisés akty reikalavimams prieStaraujanti,
kiSenpinigiy sulaikymo procediira.

Rekomendacijos socialinés globos teikimui gerinti:

Neigiamo pobiidzio jvykiu ir jy pasekmiy globojamam vaikui Zurnalas

Normy 5.7 papunktyje nurodyta, kad <...> Socialinés globos jstaigoje jvyke neigiamo
pobiidzio jvykiai, susije su nelaimingais atsitikimais ar vaiko teisiy pazeidimais ir pan. yra
registruojami Neigiamo pobiidZio jvykiy ir pasekmiy vaikui registravimo Zurnale, analizuojamos
Juos sukélusios priezastys ir pritmami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje <....>.

Nagrinéjant neigiamo pobiidzio jvykius rekomenduojama skirti daugiau démesio juos
sukelusiy priezas€iy analizei, jy prevencijai. Dokumente turi biiti analizuojamos jvykius sukélusios
priezastys, apzvelgtos pasekmes, numatytos priemonés ir sprendimo budai, kaip iSvengti tokiy
Ivykiy ateityje.

Dokumentai

Bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojai kasdien pildo kiekvienam vaikui teikty
socialiniy paslaugy lentele (,,Globojamo (riipinamo) vaiko individualiy poreikiy dienorastis‘),
kurioje nurodomas suteiktos paslaugos aprasymas (pvz. mokési darbiniy jgiidziy, pirko maisto
produktus, Seimos Sventés paminéjimas, individualus pokalbis su vaiku, vaikas buvo vienoje
pamokoje, bendrauta su soc. pedagoge) ir rezultatas, reikalinga, numatoma pagalba, kurj apibiidina
ta dieng jrasa jrases darbuotojas (pvz. testi darbiniy jgudziy ugdyma, savarankiskai renkasi maisto
produktus reikalingus maisto gamybai, iSvyka ir pramogos parke, patirti dziugias emocijas, testi
individualy darbg ir pan.), taip pat kiekvieng ménes;j pildo kiekvieno vaiko socialinés globos normy
paslaugy teikimo ataskaita. Manytina, kad kasdienis suteikty paslaugy vaikui apraSymas yra labai
vertinga teikiamy paslaugy kontrolés priemoné, taCiau nuolatinis dokumenty pildymas (kasdien)
reikalauja nemazai papildomo darbo pastangy ir tai gali turéti jtakos tiesioginio darbo su vaikais
kokybei. Globos namams rekomenduotina apsvarstyti Siy dokumenty pildymo tikslinguma siekiant
objektyviai paskirstyti administracing nastg savo darbuotojams.

Istaigy prieziliros skyriaus pataréja Viktorija Judickaité-Abuceviciené

Istaigy priezitiros skyriaus vyriausioji specialisté Jolanta PetruSkeviciené
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