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Palydėjimo paslaugos 

jaunuoliams kokybės 

vertinimo  tyrimas 
      

Globos ir pagalbos vaikui skyriaus vedėja socialiniams 

reikalams Ligita Ročkienė 
      



PALYDĖJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS KOKYBĖS VERTINIMO TYRIMAS 

 

2025 m. birželio mėn. Kėdainių pagalbos šeimai centre atliekamas palydėjimo paslaugos 

jaunuoliams kokybės vertinimo tyrimas.  

Tyrimo tikslas -  nustatyti svarbiausius aspektus, kuriuos reikėtų tobulinti siekiant pagerinti 

palydėjimo paslaugos kokybę. 

Tyrimo uždaviniai: 

 išanalizuoti, kaip paslaugų gavėjai vertina palydėjimo paslaugos teikimo kokybę; 

 išskirti tobulintinas palydėjimo paslaugos teikimo sritis. 

Tyrimas atliktas apklausus Kėdainių pagalbos šeimai centro palydėjimo paslaugą gaunančius 

paslaugos gavėjus. Paslaugos gavėjams buvo pateiktos anketos ir tušti vokai. Tyrime dalyvavo ir anketą 

užpildė 44 (keturiasdešimt keturi) palydėjimo paslaugą gaunantys jaunuoliai.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANKETA  

 

*AMŽIUS -_______   * LYTIS – _______    * Laikotarpis, kai gaunu šią paslaugą – _______     

 

 

 

Šia anketine apklausa norime sužinoti Tavo nuomonę apie šiuos teiginius. 

Prie kiekvieno teiginio parašyk skaičių (balą) t. y. savo vertinimą.  

 

5 – Pilnai sutinku    4 – Sutinku    3 - Nežinau   2– Siūlau tobulinti, keisti   1 - Nesutinku 

 

Socialinės įtraukties 

koordinatorius mane 

konsultuoja ir padeda 

sprendžiant klausimus 

(finansų valdymas, 

sveikata, būstas, 

mokslas, 

įsidarbinimas ir 

darbas ir kt.) –  

 

Manau, kad socialinės 

įtraukties koordinatorius  

atsakingai rūpinasi 

manimi ir visada 

atsižvelgia į mano 

poreikius -   

Socialinės įtraukties 

koordinatorius man 

padeda, kai prašau 

pagalbos, jei nedrąsu 

palydi mane į įvairias 

įstaigas ir 

organizacijas, moko 

kaip turėčiau 

bendrauti, elgtis ir t.t. 

  

 

Socialinės įtraukties 

koordinatorius 

rūpinasi, kad mano 

laisvalaikis būtų 

planuotas ir turiningas 

(skatina dalyvauti 

renginiuose, 

savanoriauti, užsiimti 

mėgstama veikla). 

 

Socialinės įtraukties 

koordinatorius 

aktyviai bendrauja su 

manimi 

(organizuojami 

pokalbiai, susitikimai, 

koordinatorius kalbasi 

su manimi ir visada 

mane išklauso) –  

 

 

Susitikimų metu 

socialinės įtraukties 

koordinatorius moko 

mane socialinių 

gyvenimo įgūdžių -  

Manau, kad 

palydėjimo paslauga 

jaunuoliams yra labai 

geras dalykas, nes 

nesi vienas ir žinai, 

kad visada sulauksi 

pagalbos-   

  

 Esu patenkintas 

socialinės įtraukties 

koordinatoriaus 

bendravimu ir 

bendradarbiavimu – 

  

Socialinės įtraukties 

koordinatorius sum 

animi bendrauja 

mandagiai, nesikeikia, 

laikosi 

konfidencialumo, su 

juo jaučiuosi saugiai. 

 

 

 

 

 

 

 

Ar gaunama paslauga yra 

tai, ko tu tikėjeisi ? 

 

TAIP / NE 

 

 

 

Pabraukti vieną 

atsakymą. 

 

Ar su savo socialinės 

įtraukties 

kordinatoriaus 

pagalba jautiesi 

tvirčiau? 

 

TAIP/ NE 

 

 

Pabraukti vieną 

atsakymą. 

 

Kiek norėtum 

susitikimų, 

kontaktinių valandų 

su socialinės 

įtraukties 

koordinatoriumi? 

 

DAUGIAU/MAŽIAU 

 

 

Pabraukti vieną 

atsakymą. 

 

 

Įvertink, kiek šiai dienai, Tu jau esi pasiruošęs savarankiškam gyvenimui dešimties balų sistemoje.                                      

 

 

Ačiū už atsakymus  



 

PALYDĖJIMO PASLAUGOS GAVĖJŲ ANKETINĖS APKLAUSOS „PALYDĖJIMO 

PASLAUGOS KOKYBĖS VERTINIMAS“  APKLAUSOS REZULTATAI 

 

2025 m. birželio mėn. Kėdainių pagalbos šeimai centro, globos ir pagalbos skyriaus vedėja 

socialiniams reikalams organizavo palydėjimo paslaugos kokybės tyrimą. Socialinės įtraukties 

koordinatoriams buvo pateiktos tyrimo anketos ir vokai. Respondentai turėjo galimybę visiškai 

anonimiškai išsakyti savo nuomonę, nes atsakę į anketos klausimus, ją įdėjo į tam skirtą voką ir užklijavę 

jį atidavė savo socialinės įtraukties koordinatoriams. Socialinės įtraukties koordinatoriai nežinojo kaip 

klientai atsako į pateiktą klausimyną. Apklausoje dalyvavo 44 palydėjimo paslaugą gaunantys 

jaunuoliai.  Anketa sudaryta iš 16 klausimų. Anketavimo rezultatų vertinimą atliko globos ir pagalbos 

vaikui skyriaus vedėja socialiniams reikalams. 

1. Apklausoje dalyvavusių respondentų amžius 

 

 

Iš skritulinės diagramos duomenų matome, kad respondentų daugumą sudaro pilnamečiai asmenys 

(62 proc.), daugiau nei trečdalis (38 proc.) respondentų yra nepilnamečiai. 

 

 

 

 

 

 

16m.-9 jaunuoliai
20%

17m.-8 jaunuoliai
18%

18m.-8 jaunuoliai
18%

19m.-9 jaunuoliai
20%

20m.-5 jaunuoliai
12%

21m.-2 jaunuoliai
5%

22 m.-3 jaunuoliai
7%

Respondentų pasiskirstymas pagal amžių

16m.-9 jaunuoliai

17m.-8 jaunuoliai

18m.-8 jaunuoliai

19m.-9 jaunuoliai

20m.-5 jaunuoliai

21m.-2 jaunuoliai

22 m.-3 jaunuoliai



2. Apklausos dalyvių pasiskirstymas pagal lytį 

 

         Iš pateiktos diagramos duomenų matome, kad didžiąją respondentų dalį sudaro moteriškos lyties 

respondentai (59 proc.), vyriškos lyties respondentai sudaro šiek tiek mažiau nei pusę apklaustųjų (41 

proc.). 

3. Laikotarpis, kai gaunu palydėjimo paslaugą? 

 

 
 

         

 Analizuodami diagramos duomenis iš apklausos rezultatų matome, kad dauguma (75 

proc.) respondentų palydėjimo paslaugą gauna ilgesnį nei vienerių metų laikotarpį, tik 

ketvirtadalis (25 proc.) respondentų paslaugą gauna iki metų. 
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Vyras - 18 jaunuolių Moteris - 26 jaunuolės
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Iki vienų metų- 11 jaunuolių

1 metai - 10 jaunuolių
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5 metai - 2 jaunuoliai

6 metai - 1 jaunuolis



4. Socialinės įtraukties koordinatorius mane konsultuoja ir padeda sprendžiant klausimus               

(finansų valdymas, sveikata, būstas, mokslas, įsidarbinimas ir darbas, ir kt.) 

 

 
 

Iš skritulinės diagramos duomenų matome, kad dauguma (96 proc.) respondentų sutinka su 

teiginiu „Socialinės įtraukties koordinatorius mane konsultuoja ir padeda sprendžiant klausimus  

(finansų valdymas, sveikata, būstas, mokslas, įsidarbinimas ir darbas, ir kt.), tik 4 proc. apklaustųjų 

nežino atsakymo į šį teiginį. 

 

5.  Manau, kad socialinės įtraukties koordinatorius atsakingai rūpinasi manimi ir visada 

atsižvelgia į mano poreikius. 

 

 

Iš diagramos duomenų matome, kad visi (100 proc.) respondentų sutinka su teiginiu „Manau,  

kad socialinės įtraukties koordinatorius atsakingai rūpinasi manimi ir visada atsižvelgia į mano 

poreikius“ (pilnai sutinku - 86 proc., sutinka su teiginiu -14 proc. ). 
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6. Socialinės įtraukties koordinatorius man padeda, kai prašau pagalbos, jei nedrąsu palydi 

mane į įvairias įstaigas ir organizacijas, moko kaip turėčiau bendrauti, elgtis ir t.t. 

 

Diagramos duomenys vaizduoja, kad dauguma (98 proc.) respondentų yra patenkinti socialinės 

įtraukties koordinatorių teikiama pagalba ir lydėjimu.  Apibendrinus matome, kad tik 2 proc. apklaustųjų 

nežino atsakymo į šį teiginį. 

7. Socialinės įtraukties koordinatorius rūpinasi, kad mano laisvalaikis būtų planuotas ir 

turiningas (skatina dalyvauti renginiuose, savanoriauti, užsiimti mėgstama veikla). 

 

 

           Iš diagramos duomenų matome, kad respondentų daugumos (96 proc.) nuomone, socialinės 

įtraukties koordinatoriai rūpinasi, kad klientų laisvalaikis būtų planuotas ir turiningas ( skatina dalyvauti 

renginiuose, savanoriauti, užsiimti mėgstama veikla), ir tik (4 proc.) nežinojo atsakymo į šį teiginį. 
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8. Socialinės įtraukties koordinatorius aktyviai bendrauja su manimi (organizuojami 

pokalbiai, susitikimai, koordinatorius kalbasi su manimi ir visada mane išklauso). 

 

 
 Iš diagramos duomenų matome, kad visi (100 proc.) respondentų pilnai sutinka arba sutinka su 

teiginiu „Socialinės įtraukties koordinatorius aktyviai bendrauja su manimi (organizuojami pokalbiai, 

susitikimai, koordinatorius kalbasi su manimi ir visada mane išklauso)“. 

9. Susitikimų metu socialinės įtraukties koordinatorius moko mane socialinių gyvenimo 

įgūdžių. 

 

       Iš diagramos duomenų matome, kad dauguma  (96 proc.) apklaustųjų sutinka su teiginiu 

„Susitikimų metu socialinės įtraukties koordinatorius moko mane socialinių gyvenimo įgūdžių“ . Tik 4 

proc. respondentų nežinojo atsakymo į šį teiginį. 

 

Pilnai sutinku - 40 
jaunuolių

91%

Sutinku - 4 jaunuoliai
9%

Nežinau
0%

Siūlau keisti
0%

Nesutinku
0%

SĮK aktyviai bendrauja su manimi ir visada mane išklauso

Pilnai sutinku - 40 jaunuolių

Sutinku - 4 jaunuoliai

Nežinau

Siūlau keisti

Nesutinku

Pilnai sutinku - 39 
jaunuoliai

89%

Sutinku- 3 
jaunuoliai

7%

Nežinau - 2 
jaunuoliai

4%

Siūlau keisti
0%

Nesutinku
0%

SĮK moko socialinių gyvenimo įgūdžių

Pilnai sutinku - 39 jaunuoliai

Sutinku- 3 jaunuoliai

Nežinau - 2 jaunuoliai

Siūlau keisti

Nesutinku



10. Manau, kad palydėjimo paslauga jaunuoliams yra labai geras dalykas, nes nesi vienas 

ir žinai, kad visada sulauksi pagalbos. 

 

 
 

           Kaip matome iš diagramoje pateiktų duomenų, dauguma (93 proc.) respondentų sutinka su 

teiginiu  „Manau, kad palydėjimo paslauga jaunuoliams yra labai geras dalykas, nes nesi vienas ir žinai, 

kad visada sulauksi pagalbos“  ir tik 7 proc. apklaustųjų nežinojo atsakymo į šį teiginį. 

11. Esu patenkintas socialinės įtraukties koordinatoriaus bendravimu ir 

bendradarbiavimu. 

 
            Dauguma  (98 proc.) respondentų sutinka su teiginiu, ir yra patenkinti socialinės įtraukties 

koordinatorių bendravimu ir bendradarbiavimu. Tai leidžia daryti prielaidą, kad specialistai geba sukurti 

ryšį su klientu ir jį įgalinti veikti. Vienas respondentas nežinojo atsakymo į šį teiginį ( 2 proc.) . 
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12. Socialinės įtraukties koordinatorius su manimi bendrauja mandagiai, nesikeikia, 

laikosi konfidencialumo, su juo jaučiuosi saugiai. 

 

 

Iš diagramos duomenų matome, kad  (100 proc.) respondentų socialinės įtraukties koordinatorių 

elgesį vertina kaip etišką. Su specialistais paslaugų gavėjai jaučiasi saugiai. 

13. Ar gaunama paslauga yra tai, ko tu tikėjaisi? 

 

Dauguma  (96 proc.) respondentų teigia, kad palydėjimo paslaugos lūkestis sutapo su jų pačių 

lūkesčiu, tačiau ( 2 proc.) teigia, kad lūkesčiai nesutapo. (2 proc.) respondentų nežinojo, kaip vertinti šį 

klausimą. 
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14. Ar su socialinės įtraukties koordinatoriaus pagalba jautiesi tvirčiau? 

 

     

Iš diagramos duomenų matome, kad dauguma (98 proc.) respondentų su socialinės įtraukties 

koordinatoriaus pagalba jautiesi tvirčiau. 2 proc. respondentų atsakymo į klausimą nežino. 

 

15. Kiek norėtum susitikimų, kontaktinių valandų su socialinės įtraukties koordinatoriumi? 

 

                Iš diagramos duomenų matome, kad dauguma (75 proc.) respondentų norėtų mažiau 

konsultacijų su socialinės įtraukties koordinatoriumi, o daugiau nei penktadalis (23 proc.) teigia, kad 

norėtų daugiau konsultacijų su socialinės įtraukties koordinatoriumi.  
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16. Įvertink, kiek šiai dienai jau esi pasiruošęs savarankiškam gyvenimui. 

 

Vertinant dešimties balų vertinimo sistema (10-9) balai – labai gerai savo pasirengimą vertina 

beveik trečdalis (30 proc.) respondentų, (8-7) balai – gerai savo pasirengimą vertina daugiau nei pusė 

(55 proc.) respondentų. Dauguma respondentų (85 proc.) mano, kad jau yra  gerai pasiruošę 

savarankiškam gyvenimui.  Beveik penktadalis (15 proc.) apklaustųjų savo pasirengimą savarankiškam 

gyvenimui vertina patenkinamai. 
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IŠVADOS  

Apibendrinus tyrimo rezultatus, darytinos sekančios išvados: 

1. Palydėjimo paslauga jaunuoliams yra teikiama kokybiškai ir atitinka paslaugos gavėjų 

lūkestį. Didžioji dalis respondentų atsakymų rodo aukštą pasitenkinimo lygį ir gerus santykius su 

socialinės įtraukties koordinatoriais. 

2. Stiprybės - Aukštas paslaugų vertinimas visose srityse. - Koordinatoriai vertinami kaip 

profesionalūs, empatiški, aktyvūs ir patikimi. 

 96% respondentų nurodė, kad gauna konsultacijas sprendžiant svarbius klausimus 

(finansai, įsidarbinimas, sveikata ir kt.). 

 100% mano, kad koordinatorius atsakingai rūpinas ir atsižvelgia į poreikius. 

 98% teigia, kad koordinatorius padeda praktinėse situacijose (pvz., lydi į įstaigas). 

 96% jaučia, kad planuojamas laisvalaikis. 

 100% vertina koordinatoriaus bendravimą kaip aktyvų, išklausantį. 

 93% pritaria teiginiui, kad palydėjimo paslauga yra reikalinga ir naudinga. 

 98% patenkinti bendravimu ir bendradarbiavimu. 

 100% jaučiasi saugiai, koordinatoriai elgiasi pagarbiai ir laikosi konfidencialumo. 

3. Silpnesnė vieta - Skirtingi paslaugos intensyvumo lūkesčiai tarp gavėjų. 23% norėtų 

daugiau konsultacijų, tai gali rodyti netolygų planavimą ar stiprų emocinį ryšį. 

4. Respondentų savarankiškumas (10-9) balai – labai gerai savo pasirengimą vertina 

trečdalis (30 proc.) respondentų, (8-7) balai – gerai savo pasirengimą vertina daugiau nei pusė (55 proc.) 

respondentų. Dauguma respondentų (85 proc.) mano, kad  yra  gerai pasiruošę savarankiškam 

gyvenimui. 

5. Lyginant 2024 ir 2025 metais atliktus palydėjimo paslaugos jaunuoliams kokybės 

vertinimus pastebėta, kad atliktuose abiejuose tyrimuose apie palydėjimo paslaugą paslaugos gavėjai 

atsiliepia teigiamai, yra patenkinti paslaugos turiniu, specialistų darbu. Procentine išraiška šių ir 

praėjusių metų duomenys beveik nesiskiria, tai leidžia daryti prielaidą, kad paslauga teikiama kokybiškai 

ir atliepia paslaugų gavėjų poreikius. 

 

REKOMENDACIJOS 

 

1. Socialinės įtraukties koordinatoriams tiesioginio darbo metu jaunuolius gaunančius 

palydėjimo paslaugą konsultuoti pagal individualų poreikį, atsižvelgiant į situaciją konsultacijų skaičių 

didinti ar mažinti. 

2. Socialinės įtraukties koordinatoriams taip organizuoti paslaugos teikimą, kad ji būtų 

efektyvi ir netaptų pertekline paslauga, kuomet jaunuoliai nebenorės savarankiškai “kabintis“ į 

gyvenimą, ir visada lauks lydėjimo. 

3. Pakartotinio tyrimo metu atnaujinti klausimyną, įtraukiant atvirus klausimus. Sutrumpinti 

kai kuriuos teiginius, kad būtų aiškesni jaunuoliams.  

4. Parengti palyginamąją analizę su 2024 m. tyrimu naudojant lenteles ar grafikus. 



 


