2025.06.30 Palydejimo paslaugos
jaunuoliams kokybés
vertinimo tyrimas

Globos ir pagalbos vaikui skyriaus vedéja socialiniams
reikalams Ligita Rockiené




PALYDEJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS KOKYBES VERTINIMO TYRIMAS

2025 m. birzelio mén. Keédainiy pagalbos Seimai centre atlickamas palydéjimo paslaugos
jaunuoliams kokybés vertinimo tyrimas.
Tyrimo tikslas - nustatyti svarbiausius aspektus, kuriuos reikéty tobulinti siekiant pagerinti

palydéjimo paslaugos kokybe.
Tyrimo uzdaviniai:

o iSanalizuoti, kaip paslaugy gavéjai vertina palydéjimo paslaugos teikimo kokybe;
o iSskirti tobulintinas palydéjimo paslaugos teikimo sritis.
Tyrimas atliktas apklausus Kédainiy pagalbos Seimai centro palydéjimo paslaugg gaunancius

paslaugos gavéjus. Paslaugos gavéjams buvo pateiktos anketos ir tusti vokai. Tyrime dalyvavo ir anketg

uzpildé 44 (keturiasdeSimt keturi) palydéjimo paslaugg gaunantys jaunuoliai.



* AMZIUS -

*LYTIS -

ANKETA

Sia anketine apklausa norime suZinoti Tavo nuomone apie §iuos teiginius.
Prie kiekvieno teiginio paraSyk skaiciy (balg) t. y. savo vertinimg.

5 — Pilnai sutinku 4 — Sutinku 3 - Nezinau 2- Sitlau tobulinti, keisti

* Laikotarpis, kai gaunu §ig paslaugg —

1 - Nesutinku

Socialinés jtraukties
koordinatorius mane
konsultuoja ir padeda
sprendziant klausimus
(finansy valdymas,
sveikata, bustas,
mokslas,
jsidarbinimas ir
darbas ir kt.) —

Manau, kad socialinés
jtraukties koordinatorius
atsakingai riipinasi
manimi ir visada
atsizvelgia  mano
poreikius -

Socialinés jtraukties
koordinatorius man
padeda, kai prasau
pagalbos, jei nedrasu
palydi mane | jvairias
Istaigas ir
organizacijas, moko
Kaip turéciau
bendrauti, elgtis ir t.t.

Socialinés jtraukties
koordinatorius
rupinasi, kad mano
laisvalaikis biity
planuotas ir turiningas
(skatina dalyvauti
renginiuose,
savanoriauti, uzsiimti
meégstama veikla).

Socialinés jtraukties
koordinatorius
aktyviai bendrauja su
manimi
(organizuojami
pokalbiai, susitikimai,
koordinatorius kalbasi
Su manimi ir visada
mane iSklauso) —

Susitikimy metu
socialinés jtraukties
koordinatorius moko
mane socialiniy
gyvenimo jgudziy -

Manau, kad
palydéjimo paslauga
jaunuoliams yra labai
geras dalykas, nes
nesi vienas ir Zinai,
kad visada sulauksi
pagalbos-

Esu patenkintas
socialinés jtraukties
koordinatoriaus
bendravimu ir
bendradarbiavimu —

Socialinés jtravstres
koordinatorius sum
animi bendrauja
mandagiai, nesikeikia,
laikosi
konfidencialumo, su
juo jauciuosi saugiai.

Ar gaunama paslauga yra
tai, ko tu tiké&jeisi ?

TAIP / NE

Pabraukti vieng
atsakyma.

Ar su savo socialinés
itraukties
kordinatoriaus
pagalba jautiesi
tviriau?

TAIP/ NE

Pabraukti vieng
atsakyma.

Kiek norétum
susitikimy,
kontaktiniy valandy
su socialinés
Jtraukties
koordinatoriumi?

DAUGIAU/MAZIAU

Pabraukti vieng
atsakyma.

Ivertink, kiek $iai dienai, Tu jau esi pasiruo$es savarankiSkam gyvenimui deSimties baly sistemoje.

ACciii uz atsakymus ©




PALYDEJIMO PASLAUGOS GAVEJU ANKETINES APKLAUSOS ,,PALYDEJIMO
PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMAS“ APKLAUSOS REZULTATAI

2025 m. birzelio mén. Kédainiy pagalbos Seimai centro, globos ir pagalbos skyriaus vedéja
socialiniams reikalams organizavo palydéjimo paslaugos kokybés tyrima. Socialinés jtraukties
koordinatoriams buvo pateiktos tyrimo anketos ir vokai. Respondentai turéjo galimybe visiskai
anonimiskai i§sakyti savo nuomong, nes atsake 1 anketos klausimus, jg id¢jo  tam skirtg voka ir uzklijave
ji atidavé savo socialinés jtraukties koordinatoriams. Socialinés jtraukties koordinatoriai nezinojo kaip
klientai atsako ] pateikta klausimyng. Apklausoje dalyvavo 44 palydéjimo paslaugg gaunantys
jaunuoliai. Anketa sudaryta i§ 16 klausimy. Anketavimo rezultaty vertinimg atliko globos ir pagalbos
vaikui skyriaus vedéja socialiniams reikalams.

1. Apklausoje dalyvavusiy respondenty amZius

Respondenty pasiskirstymas pagal amiiy

22 m.-3 jaunuoliai
7%

21m.-2 jaunuoliai 16m.-9 jaunuoliai
5% 20%

20m.-5 jaunuoliai

12% W 16m.-9 jaunuoliai
W 17m.-8 jaunuoliai
W 18m.-8 jaunuoliai
M 19m.-9 jaunuoliai

W 20m.-5 jaunuoliai

17m.-8 jaunuoliai ) .
18% W 21m.-2 jaunuoliai
W 22 m.-3 jaunuoliai

19m.-9 jaunuoliai
20%

18m.-8 jaunuoliai
18%

IS skritulinés diagramos duomeny matome, kad respondenty dauguma sudaro pilnameciai asmenys
(62 proc.), daugiau nei trec¢dalis (38 proc.) respondenty yra nepilnameciai.



2. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

41%

59%

= \/yras - 18 jaunuoliy = Moteris - 26 jaunuolés

IS pateiktos diagramos duomeny matome, kad didzigjg respondenty dalj sudaro moteriskos lyties
respondentai (59 proc.), vyriskos lyties respondentai sudaro Siek tiek maziau nei puse apklaustyjy (41

proc.).

3. Laikotarpis, kai gaunu palydéjimo paslauga?

Palydéjimo paslaugos laikotarpis
4% 2%

M |ki vieny mety- 11 jaunuoliy
20% B 1 metai - 10 jaunuoliy

2 metai - 9 jaunuoliai
1 3 metai - 9 jaunuoliai
M 4 metai - 2 jaunuoliai

B 5 metai - 2 jaunuoliai

H 6 metai - 1 jaunuolis

Analizuodami diagramos duomenis 1§ apklausos rezultaty matome, kad dauguma (75
proc.) respondenty palydéjimo paslaugg gauna ilgesnj nei vieneriy mety laikotarpj, tik
ketvirtadalis (25 proc.) respondenty paslaugg gauna iki mety.



4. Socialinés jtraukties koordinatorius mane konsultuoja ir padeda sprendziant klausimus
(finansy valdymas, sveikata, biistas, mokslas, jsidarbinimas ir darbas, ir kt.)

SJK darbo "laukas" respondenty nuomone
Sidlau keisti
NeZinau - 2 jaunuoliai 0%
4%

Nesutinku

H Pilnai sutinku - 39 jaunuoliai
0%

M Sutinku - 3 jaunuoliai

H NeZinau - 2 jaunuoliai

Sutinku - 3 jaunuoliai
7%

= Sidlau keisti

W Nesutinku

Pilnai sutinku - 39
jaunuoliai
89%

IS skritulinés diagramos duomeny matome, kad dauguma (96 proc.) respondenty sutinka Su
teiginiu ,,Socialinés jtraukties koordinatorius mane konsultuoja ir padeda sprendZziant klausimus
(finansy valdymas, sveikata, buistas, mokslas, jsidarbinimas ir darbas, ir kt.), tik 4 proc. apklaustyjy
nezino atsakymo j §j teigini.

5. Manau, kad socialinés jtraukties koordinatorius atsakingai riipinasi manimi ir visada
atsizvelgia j mano poreikius.

SJK atsakingai manimi rupinasi, atliepia poreikius
NeZinau
0%

Sitlau keisti
0%

Nesutinku

0%

Sutinku - 6 jaunuoliai
14%

M Pilnai sutinku - 38 jaunuoliai

M Sutinku - 6 jaunuoliai

H Nezinau

[ Sidlau keisti

B Nesutinku

Pilnai sutinku - 38
jaunuoliai
86%

I§ diagramos duomeny matome, kad visi (100 proc.) respondenty sutinka su teiginiu ,,Manau,
kad socialinés jtraukties koordinatorius atsakingai riipinasi manimi ir visada atsizvelgia | mano
poreikius“ (pilnai sutinku - 86 proc., sutinka su teiginiu -14 proc. ).



6. Socialinés jtraukties koordinatorius man padeda, kai prasau pagalbos, jei nedrasu palydi
mane | jvairias jstaigas ir organizacijas, moko kaip turéciau bendrauti, elgtis ir t.t.

SJK pagalba respondenty nuomone

. . . Sidlau keisti
Nezinau - 1 jaunuolis 0% M Pilnai sutinku - 39
2% . .
jaunuoliai
Nesutinku
0% M Sutinku - 4 jaunuoliai

Sutinku - 4 jaunuoliai
9%

M NeZinau - 1 jaunuolis

Sitlau keisti

Pilnai sutinku - 39
jaunuoliai B Nesutinku
89%

Diagramos duomenys vaizduoja, kad dauguma (98 proc.) respondenty yra patenkinti socialinés
jitraukties koordinatoriy teikiama pagalba ir lydéjimu. Apibendrinus matome, kad tik 2 proc. apklaustyjy
nezino atsakymo j §j teigini.

7. Socialinés jtraukties koordinatorius riipinasi, kad mano laisvalaikis biity planuotas ir
turiningas (skatina dalyvauti renginiuose, savanoriauti, uzZsiimti mégstama veikla).

SJK rupinasi, kad laisvalaikis baty planuotas ir turiningas

Sidlau keisti
\ 0%

Nesutinku
0%

NeZinau - 2 jaunuoliai
4%

Sutinku --5 jaunuoliai
12%

® Pilnai sutinku - 37 jaunuoliai
= Sutinku --5 jaunuoliai

= NeZinau - 2 jaunuoliai

Sitlau keisti
= Nesutinku Pilnai sutinku - 37
jaunuoliai
84%

I diagramos duomeny matome, kad respondenty daugumos (96 proc.) nuomone, socialinés
itraukties koordinatoriai riipinasi, kad klienty laisvalaikis buity planuotas ir turiningas ( skatina dalyvauti
renginiuose, savanoriauti, uzsiimti mégstama veikla), ir tik (4 proc.) nezinojo atsakymo j §j teiginj.



8. Socialinés jtraukties koordinatorius aktyviai bendrauja su manimi (organizuojami
pokalbiai, susitikimai, koordinatorius kalbasi su manimi ir visada mane iSklauso).

SJK aktyviai bendrauja su manimi ir visada mane isklauso

NeZinau
0%

Sitlau keisti
0%

Sutinku - 4 jaunuoliai
9%

Nesutinku
0%

= Pilnai sutinku - 40 jaunuoliy
= Sutinku - 4 jaunuoliai
= NeZinau
Sidlau keisti
® Nesutinku
Pilnai sutinku - 40

jaunuoliy
91%

I§ diagramos duomeny matome, kad visi (100 proc.) respondenty pilnai sutinka arba sutinka su
teiginiu ,,Socialinés jtraukties koordinatorius aktyviai bendrauja su manimi (organizuojami pokalbiai,
susitikimai, koordinatorius kalbasi su manimi ir visada mane isklauso)*.

9. Susitikimy metu socialinés jtraukties koordinatorius moko mane socialiniy gyvenimo

igidziy.

SJK moko socialiniy gyvenimo jgidziy

Nesutinku

Nezinau - 2 0%

jaunuoliai
4%

e

Sutinku- 3
jaunuoliai
7%

M Pilnai sutinku - 39 jaunuoliai

M Sutinku- 3 jaunuoliai

H NeZinau - 2 jaunuoliai
Sidlau keisti

W Nesutinku

Pilnai sutinku - 39
jaunuoliai
89%

IS diagramos duomeny matome, kad dauguma (96 proc.) apklaustyjy sutinka su teiginiu
»Susitikimy metu socialinés jtraukties koordinatorius moko mane socialiniy gyvenimo jgudziy“ . Tik 4
proc. respondenty nezinojo atsakymo i §j teiginj.



10. Manau, kad palydéjimo paslauga jaunuoliams yra labai geras dalykas, nes nesi vienas
ir Zinai, kad visada sulauksi pagalbos.

Palydéjimo paslauga jaunuoliams yra labai geras dalykas,
nes nesi vienas ir zinai, kad visada sulauksi pagalbos

NeZinau - 3 jaunuoliai Sidlau keisti
7% 0%

Nesutinku

) ) - 0%
Sutinku - 5 jaunuoliai
11%

M Pilnai sutinku - 36 jaunuoliai

M Sutinku - 5 jaunuoliai

m NeZinau - 3 jaunuoliai

W Sidlau keisti Pilnai sutinku - 36
Nesutink jaunuoliai
m Nesutinku 829%

Kaip matome i§ diagramoje pateikty duomeny, dauguma (93 proc.) respondenty sutinka su
teiginiu ,,Manau, kad palydéjimo paslauga jaunuoliams yra labai geras dalykas, nes nesi vienas ir zinai,
kad visada sulauksi pagalbos* ir tik 7 proc. apklaustyjy nezinojo atsakymo j §j teiginj.

11. Esu patenkintas socialinés jtraukties koordinatoriaus bendravimu ir
bendradarbiavimu.

Esu patenkintas socialinés jtraukties koordinatoriaus
bendravimu ir bendradarbiavimu

NeZinau - 1 jaunuolis Sitlau keisti
2% 0%

Sutinku - 4 jaunuoliai
9%
Nesutinku
0%

M Pilnai sutinku - 39 jaunuoliai
M Sutinku - 4 jaunuoliai

M NeZinau - 1 jaunuolis Pilnai sutinku -39

jaunuoliai
89%

W Sidlau keisti

W Nesutinku

Dauguma (98 proc.) respondenty sutinka su teiginiu, ir yra patenkinti socialinés jtraukties
koordinatoriy bendravimu ir bendradarbiavimu. Tai leidzia daryti prielaidg, kad specialistai geba sukurti
rysi su klientu ir ji jgalinti veikti. Vienas respondentas nezinojo atsakymo i §j teiginj ( 2 proc.) .



12. Socialinés jtraukties koordinatorius su manimi bendrauja mandagiai, nesikeikia,
laikosi konfidencialumo, su juo jauciuosi saugiai.

Socialinés jtraukties koordinatorius su manimi bendrauja
mandagiai, nesikeikia, laikosi konfidencialumo, suij,w”
jauciuosi saugiai
Sidlau keisti
0%
Sutinku - 4 jaunuoliai
9%

Nesutinku
0%

M Pilnai sutinku - 40 jaunuoliy

M Sutinku - 4 jaunuoliai

m NeZinau
W Sidlau keisti
. Pilnai sutinku - 40
o Nesutinku jaunuoliy
91%

I8 diagramos duomeny matome, kad (100 proc.) respondenty socialinés jtraukties koordinatoriy
elges] vertina kaip etiska. Su specialistais paslaugy gavéjai jauciasi saugiai.

13. Ar gaunama paslauga yra tai, ko tu tikéjaisi?

Ar gaunama paslauga yra tai, ko tu tikéjaisi?

Ne -1 jaunuolis
2%

NeZinau - 1 jaunuolis
2%

M Taip - 42 jaunuoliai
H Ne -1 jaunuolis

® NeZinau - 1 jaunuolis

Dauguma (96 proc.) respondenty teigia, kad palydéjimo paslaugos likestis sutapo su jy paciy
lukesciu, taciau ( 2 proc.) teigia, kad ltikes¢iai nesutapo. (2 proc.) respondenty nezinojo, kaip vertinti §j
klausima.



14. Ar su socialinés jtraukties koordinatoriaus pagalba jautiesi tvirciau?

Ar su socialinés jtraukties koordinatoriaus pagalba jautiesi
tvirciau?
Ne

NeZinau - 1 jaunuolis 0%

2%

= Taip - 43 jaunuoliai

= Ne
Taip - 43 jaunuoliai

= NeZinau - 1 jaunuolis 98%

I§ diagramos duomeny matome, kad dauguma (98 proc.) respondenty su socialinés jtraukties

koordinatoriaus pagalba jautiesi tvir€iau. 2 proc. respondenty atsakymo j klausimg neZino.

15. Kiek norétum susitikimy, kontaktiniy valandy su socialinés jtraukties koordinatoriumi?

Kiek norétum susitikimy, kontaktiniy valandy su socialinés
jtraukties koordinatoriumi?

Daugiau - 10 jaunuoliy
23%

"Uztenka" - 1 jaunuolis
2%

= Daugiau - 10 jaunuoliy
= MaZiau - 33 jaunuoliai

= "UZtenka" - 1 jaunuolis

Maziau - 33 jaunuoliai
75%

IS diagramos duomeny matome, kad dauguma (75 proc.) respondenty noréty maziau
konsultacijy su socialinés jtraukties koordinatoriumi, 0 daugiau nei penktadalis (23 proc.) teigia, kad

noréty daugiau konsultacijy su socialinés jtraukties koordinatoriumi.



16. Ivertink, Kiek Siai dienai jau esi pasiruoses savarankiSkam gyvenimui.

Jvertink, kiek Siai dienai jau esi pasiruoses savarankiSkam

gyvenimui > balai
4 balai - 1 jaunuolis 3 balai 0%
2% 0o
1 balas

5 balai - 2 jaunuoliai
4%

0%

10 baly - 6 jaunuoliai o o
14% M 9 balai- 7 jaunuoliai

M 10 baly - 6 jaunuoliai

6 balai - 4 jaunuoliai

m 8 balai - 10 jaunuoliy
9%

7 balai - 14 jaunuoliy
M 6 balai - 4 jaunuoliai
M 5 balai - 2 jaunuoliai

W 4 balai - 1 jaunuolis
9 balai- 7 jaunuoliai

16% MW 3 balai
M 2 balai

7 balai - 14 jaunuoliy
32% 8 balai - 10 jaunuoliy m 1 balas

23%

Vertinant deSimties baly vertinimo sistema (10-9) balai — labai gerai savo pasirengima vertina
beveik tre¢dalis (30 proc.) respondenty, (8-7) balai — gerai savo pasirengimg vertina daugiau nei pusé
(55 proc.) respondenty. Dauguma respondenty (85 proc.) mano, kad jau yra gerai pasiruose
savarankiskam gyvenimui. Beveik penktadalis (15 proc.) apklaustyjy savo pasirengimg savarankiSkam
gyvenimui vertina patenkinamai.



ISVADOS
Apibendrinus tyrimo rezultatus, darytinos sekancios iSvados:

1. Palydéjimo paslauga jaunuoliams yra teikiama kokybiskai ir atitinka paslaugos gavejy
lukestj. Didzioji dalis respondenty atsakymy rodo aukstg pasitenkinimo lygj ir gerus santykius su
socialinés jtraukties koordinatoriais.

2. Stiprybés - Aukstas paslaugy vertinimas visose srityse. - Koordinatoriai vertinami kaip
profesionaliis, empatiski, aktyvas ir patikimi.

o 96% respondenty nurodé, kad gauna konsultacijas sprendziant svarbius Klausimus
(finansai, jsidarbinimas, sveikata ir kt.).

o 100% mano, kad koordinatorius atsakingai riipinas ir atsizvelgia j poreikius.

. 98% teigia, kad koordinatorius padeda praktinése situacijose (pvz., lydi j jstaigas).

o 96% jaucia, kad planuojamas laisvalaikis.

o 100% vertina koordinatoriaus bendravima kaip aktyvy, isklausantj.

o 939% pritaria teiginiui, kad palydéjimo paslauga yra reikalinga ir naudinga.

o 98% patenkinti bendravimu ir bendradarbiavimu.

o 100% jauciasi saugiai, koordinatoriai elgiasi pagarbiai ir laikosi konfidencialumo.

3. Silpnesné vieta - Skirtingi paslaugos intensyvumo likesciai tarp gavéjy. 23% noréty

daugiau konsultacijy, tai gali rodyti netolygy planavimg ar stipry emocinj rysj.

4, Respondenty savarankiSkumas (10-9) balai — labai gerai savo pasirengima vertina
trecdalis (30 proc.) respondenty, (8-7) balai — gerai savo pasirengimg vertina daugiau nei pusé (55 proc.)
respondenty. Dauguma respondenty (85 proc.) mano, kad yra gerai pasiruos¢ savarankiSkam
gyvenimui.

5. Lyginant 2024 ir 2025 metais atliktus palydéjimo paslaugos jaunuoliams kokybés
vertinimus pastebéta, kad atliktuose abiejuose tyrimuose apie palydéjimo paslauga paslaugos gavéjai
atsiliepia teigiamai, yra patenkinti paslaugos turiniu, specialisty darbu. Procentine iSraiska $iy ir
pragjusiy mety duomenys beveik nesiskiria, tai leidZia daryti prielaida, kad paslauga teikiama kokybiSkai
ir atliepia paslaugy gavéjy poreikius.

REKOMENDACIJOS

1. Socialinés jtraukties koordinatoriams tiesioginio darbo metu jaunuolius gaunancius
palydéjimo paslauga konsultuoti pagal individualy poreikj, atsizvelgiant j situacija konsultacijy skaiCiy
didinti ar mazinti.

2. Socialinés jtraukties koordinatoriams taip organizuoti paslaugos teikima, kad ji buty
efektyvi ir netapty pertekline paslauga, kuomet jaunuoliai nebenorés savarankiSkai “kabintis® |
gyvenima, ir visada lauks lydéjimo.

3. Pakartotinio tyrimo metu atnaujinti klausimyna, jtraukiant atvirus klausimus. Sutrumpinti
kai kuriuos teiginius, kad buty aiSkesni jaunuoliams.

4. Parengti palyginamaja analiz¢ su 2024 m. tyrimu naudojant lenteles ar grafikus.






