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Kédainiy rajono savivaldybés administracijai

El. p.: administracija@kedainiai.lt

Adresas.: J. Basanaviciaus g. 36, Kédainiai LT-57288

DEL KEDAINIU PAGALBOS SEIMAI CENTRO GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES
PLANINIO VERTINIMO

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Tarnyba) kartu su Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentu prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas), vadovaudamiesi Globos centry veiklos
kokybés vertinimo tvarkos apraso, patvirtinto Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus ir Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2018 m. rugpjiucio 23 d.
isakymu Nr. BV-134/VI-426 (suvestiné redakcija 2021 m. vasario 16 d.), 27 punktu, teikia parengta
Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro veiklos kokybés vertinimo aktg. Vertinimo akte
pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija, pateiktos iSvados ir rekomendacijos
veiklos tobulinimui.

PraSome susipazinti su vertinimo aktu ir per 60 kalendoriniy dieny nuo vertinimo akto
gavimo dienos pateikti Tarnybai ir Departamentui informacija apie rekomendacijy jgyvendinima,
kartu pateikiant pagrindzianc¢ius dokumentus dél rekomendacijy igyvendinimo / nejgyvendinimo.
Igyvendindami rekomendacijas dél konsultacijy ir metodiniy rekomendacijy galite kreiptis j Tarnybos
Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Silalés rajone pataréja Jolanta Kvietkauskiene, el.
p.: jolanta.kvietkauskiene@vaikoteises.lt, Tarnybos Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyriaus Silalés rajone vyriausiaja specialiste Dalig Kiupeliene, el. p.: dalia.kiupeliene@vaikoteises.It
ir Departamento Istaigy priezitros skyriaus vyriausigjj specialista Gediming Grigaliting, el. p.:
gediminas.grigaliunas@sppd.lt.

Dékojame uz bendradarbiavima.

PRIDEDAMA. Globos centro veiklos kokybés vertinimo aktas, 31 lapas.

Taurages apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vedéja Lina Komskiené
Direktorius Alvydas Masiulis
Jolanta Kvietkauskiené, tel. nr.: 8 610 86 741, el. p.: jolanta.kvietkauskiene@vaikoteises.lt

Dalia Kiupeliené, tel. nr.: 8 613 08 712, el. p.: dalia.kiupeliene@vaikoteises.lt
Gediminas Grigalitinas, tel. 8 658 86 310, el. p.: gediminas.grigaliunas@sppd.1t
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Globos centro veiklos kokybés
vertinimo tvarkos apraSo 2 priedas

GLOBOS CENTRO VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO AKTAS

2024 m. geguzés 14 d. Nr. GCV-14 /2024 m. geguzés 15 d. Nr. GCA-12

KEDAINIU PAGALBOS SEIMAI CENTRO GLOBOS CENTRAS

Vertinimo laikotarpis: nuo 2023-04-01 iki 2024-03-31
Vertinimo pradzios data: 2023-04-02
Vizito globos centre data:

Atliekamas vertinimas: planinis >@ neplaninis [l

Globos centro kontaktai:

Adresas.: Vydino g. 6, Kédainiai LT-57177
Tel. nr.: +370 347 55531

El p. adresas.: saulute@kedainiai.lt

Vertinime dalyvavo globos centro atstovai:

1. Kédainiy pagalbos $eimai centro (toliau — Seimos centras) direktoré Sandra Sagatiené.

2. Seimos centro direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams, vykdanti Kédainiy
pagalbos Seimai centro globos centro (toliau — Globos centras) Valstybinés vaiko teisiy apsaugos
institucijos atestuoto asmens (toliau — VVTALI atestuotas asmuo) funkcijas Jurgita Svetikiené;

3. Globos centro vyriausioji socialiné darbuotoja, vykdanti Globos centro VVTALI atestuoto
asmens funkcijas Agné Asipauskaité.

4. Globos centro socialin¢ darbuotoja, vykdanti globos koordinatoriaus funkcijas Indré
Razbadauskiené;

5. Globos centro socialiné darbuotoja, vykdanti globos koordinatoriaus funkcijas Ausra
Bakaité;

6. Globos centro socialiné darbuotoja, vykdanti globos koordinatoriaus funkcijas Sandra
Lapinskait¢;

7. Globos centro socialiné darbuotoja, vykdanti globos koordinatoriaus funkcijas Ilona

Biriukiené;



8. Globos centro socialiné darbuotoja, vykdanti globos koordinatoriaus funkcijas Ineta
Zelvyte;

9. Globos centro VVTALI atestuotas asmuo Sandra Babenskiené;

10. Globos centro VVTAI atestuotas asmuo Zydré Pavolieng;

11. Globos centro psichologe Karolina Butautiené.

Vertinimg vykdé:

1. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Tarnyba) Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Silalés rajone
pataréja Jolanta Kvietkauskieng;

2. Tarnybos Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus Silalés rajone vyriausioji
specialisté Dalia Kiupeliené;

3. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Departamentas) Istaigy priezitiros skyriaus vyriausiasis specialistas Gediminas

Grigalitinas.

Vertinimo tikslas — jvertinti Globos centro teikiamy paslaugy globojamiems
(ripinamiems), jvaikintiems ir budin¢iy globotojy prizitirimiems vaikams ir budintiems globotojams,
glob¢jams (rlipintojams) giminai¢iams, globéjams (riipintojams), nesusijusiems giminystés rysiais,

jtéviams, Seimyny dalyviams ir asmenims, ketinantiems jais tapti, kokybe.

Vertinimo metodai — vertinimas vykdomas, analizuojant Globos centro pateiktus
dokumentus, atliekant uzpildytame klausimyne pateiktos informacijos analiz¢ ir vieSai prieinamg
informacijg apie globos centro veikla, naudojant Socialiniy paslaugy Seimai informacinés sistemos
duomenis, Globos centry informacinés sistemos duomenis, kasmeting Tarnybos renkamg informacija
pagal nustatytus rodiklius. Vertinimas apima pokalbio su Globos centro administracija, darbuotojais
ir interviu su budinciais globotojais metu surinktos informacijos analiz¢, Globos centro teikiamy
statistiniy duomeny uz vertinamajj laikotarpj analiz¢ ir pan.

Globos centro veiklos kokybés vertinimas atliktas vadovaujantis Globos centro veiklos ir
vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos aprasu!,
(toliau — Tvarkos apraSas), kuriuo Globos centras turéty vadovautis, taip pat ir Salindamas Zemiau
pateiktus Tarnybos ir Departamento nustatytus pazeidimus / neatitikimus bei jgyvendindamas

rekomendacijas.

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 201 8 m. sausio 19 d. jsakymu Nr. A1 -28 patvirtintas Globos
centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezifiros tvarkos aprasas.
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Tarnybos vertinimo iSvados, nustatyta geroji patirtis ir galimi teisés akty paZeidimai/
neatitikimai:

I sritis. GLOBOS (RUPYBOS) SEIMOJE IR IVAIKINIMO VIESINIMAS IR
INFORMAVIMO PRIEMONES

1.1. Vadovaujantis Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos priezitiros
organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraSo, patvirtinto 2018 m. sausio 19 d. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-28 ,,D¢l globos centro veiklos ir
vaiko budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraso
patvirtinimo* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 birzelio 11 d.
1sakymo Nr.A1-440 redakcija) (toliau — Tvarkos aprasas) 9.26 p. nuostatomis Kédainiy pagalbos
Seimai centro Globos centras (toliau — Globos centras) vieSina savo veikla vaiky globos (riipybos),
jvaikinimo Seimoje srityse, teikia informacijg apie jstaigos vykdomga veikla, teikiamg pagalba
globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams, Seimyny dalyviams.

Globos centras vertinamuoju laikotarpiu globos (ripybos) ir jvaikinimo vieSinima vykdé
pagal 2023 m. vieSinimo veikly plana, patvirtintag Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2023
m. sausio 27 d. isakymu Nr. V=33, bei turi Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2023 m.
gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-458 patvirtintg 2024 m. vieSinimo veikly plang.

Pazymétina ir vertinama kaip geroji patirtis tai, kad Globos centras 2023 m. turéjo deSimt
partneriy ir tris ambasadorius, su kuriais buvo bendradarbiaujama viesinant Globos centrq. 2024 m.
Globos centro viesinimo veikly plane numatyti astuoni partneriai ir trys ambasadoriai.

1.2. 2024-04-02 Tarnyboje gauti 2023 m. Globos centro vieSinimo veikly plano
jgyvendinimo rezultatai, kurie patvirtinti Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro direktoriaus
jsakymu Nr. V—459. Veikly plane numatyti pagrindiniai veiklos tikslai — visuomenés supazindinimas
su Globos centro veikla; profesionalaus ir teigiamo Globos centro jvaizdzio formavimas, palaikymas;
neigiamy visuomenés nuostaty keitimas apie vaiky globa, globéjus, globojamus vaikus; naujy globéjy
pritraukimas. Globos centro veiklos kokybés vertinimo (toliau — Vertinimas) metu nustatyta, kad
vieSinimo funkcija Globos centre vykdo visa Globos centro komanda ir padalinio vadovas.
ISanalizavus pateiktus duomenis nustatyta, kad Globos centro specialistai organizuoja bei dalyvauja
Jvairiose Sventése, renginiuose, konferencijose, kur diskusijy, edukacijy metu bendruomenei
suteikiama aktuali informacija apie globa (rlipyba) bei jvaikinima bei patj Globos centra. | vieSinimo
veiklas jtraukiami Globos centro ambasadoriai bei rém¢jai.

1.3. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centro veiklos vieSinimui buvo parengti
informaciniai lankstinukai, kuriuose pateikiama informacija apie Globos centre teikiamas paslaugas,
informacija apie globg (riipyba), Globos centro kontaktiniai duomenys. Globos centras turi vieSinimui

skirta reklamin;j stalg, reklaminj stenda, palaping, knygy skirtukus, puodelius, Zenklelius, laimés rata,



ekologiSkus kavos puodelius, rasiklius, dovanéles, ir kt. patrauklias Siuolaikines priemones. Globos
centro vieSinimo informacija buvo skelbiama miesto reklaminiame ekrane, rajono spaudoje,
televizijoje, ugdymo jstaigy elektroniniuose dienynuose ir kt. Globos centras pasigamino melsvos ir
baltos spalvos marskinélius su uzraSu ,,Vaikai yra vaikai. Kédainiy rajonas®. 2023 m. Globos centras
turéjo 1 500 Eur vieSinimo biudZeta. 2024 m. numatytas 6 703 Eur vieSinimo biudzetas. Kartg per
ketvirt] Globos centras jvertina vieSinimo plane numatyty priemoniy aktualuma, vyksta aptarimas.

1.4. Kédainiy pagalbos Seimai centro internetinio puslapio paskyroje Globos centras turi
savo Globos centro paskyra, kurioje pateikiama aktuali informacija apie globa (rtpyba), jvaikinima,
budinc¢iy globotojy veikla, taip pat suteikiama informacija apie Globos centro vykdomas funkcijas ir
veiklas, yra darbuotojy kontaktiniai duomenys (vardas, pavard¢, el. pastas), Globos centro darbo
laikas, tinklapyje skelbiama informacija apie Globos centrg yra aiski ir pakankamai i§sami. Globos
centras socialiniame tinkle ,,Facebook* turi savo paskyra ,,Vaikai yra vaikai. Kédainiy rajonas*. Jame
vieSinama Globos centro veikla, bendro pobiidZio aktuali informacija, straipsniai, sveikinimai, trumpi
video filmukai, informacija apie vykdomas veiklas, planuojamus / organizuojamus renginius.
Socialinio tinklo paskyroje yra apie 757 sekéjy. Socialinio tinklo paskyroje ,,Vaikai yra vaikai.
Kédainiy rajonas® vieSinimui naudojama informacija reguliariai atnaujinama. Socialinio tinklo
paskyroje skelbiami konkursai, skelbiama informacija apie vykstancias edukacijas. Paskutine
edukacija buvo skirta Sv. Velykoms, o paskutinis foto nuotrauky konkursas ,,Mano Lietuva“ buvo
paskelbtas 2024 m. vasario mén., kuriame buvo pateiktos 44 foto nuotraukos. Daug informacijos apie
Globos centro vykdomas veiklas, jvairius renginius ir t. t. yra socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje
»Kédainiy pagalbos Seimai centras®, kurioje yra 1,8 tukst. stebétojy.

Vertinimo metu nustatyta, kad informacijos apie Globos centro veiklg skelbimg bei
atnaujinimg facebook paskyroje ,,Kédainiy pagalbos Seimai centras™ jkélimg atsakinga direktoré
Sandra Sagatien¢, o uz informacijos jkélimg facebook paskyroje ..Vaikai yra vaikai. Kédainiy
rajonas” jkélimag atsakinga direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams, VVTALI atestuotas asmuo
Jurgita Svetikiené ir VVTAI atestuotas asmuo Zydré Pavoliené, kurios informacija socialiniuose
tinkluose skelbia bei nuolat atnaujina.

1.5. Vizito Globos centre metu nustatyta, kad Globos centras jsikiirgs Kédainiy mieste,
adresu: Vydiino g. 6, Kédainiai. Vertinimo bei vizito Globos centre metu nustatyta, kad Globos centrg
néra sudétinga surasti. Prie Kédainiy pagalbos Seimai centro yra nuorodos, rodyklés, kurios nukreipia
1 istaiga, konkreciai ; Globos centra.

1.6. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centras, vykdydamas veikla, aktyviai
bendradarbiauja su Kédainiy rajono savivaldybés administracija, senitinijomis, gydymo jstaigomis,
ugdymo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, Policijos komisariatu, Visuomeneés

sveikatos biuru ir su kity rajony Globos centrais, socialiniais partneriais, taip pat Tarnyba bei kitomis
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institucijomis organizuojant veiklas, renginius, dalyvaujant atvejo vadybos posédziuose, sprendZiant
probleminius klausimus, krizinius atvejus. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centras kartg per
ketvirt] suorganizavo / dalyvavo susitikimuose su Kédainiy rajono Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistais bei tarpinstitucinius pasitarimus. Minéty susitikimy metu aptariami aktualiis klausimai,
problemings situacijos, dalijamasi patirtimi bei pasitilymais dél veiklos gerinimo. PaZymétina, kad
Globos centre lankési Radviliskio ir Jurbarko Globos centrai jgyti gerosios darbo patirties.

1.7. Susipazinus su Globos centro pateikta ir vizito Globos centre gauta informacija
nustatyta, kad 1 mokymus visi potencialiis globéjai kvie¢iami asmeniskai telefonu ar elektroniniu
pastu. Taip pat apie mokymus informacija (tiksli data, laikas, vieta) pateikiama Globos centro
Facebook tinklapyje ,,Vaikai yra vaikai. Kédainiy rajonas‘. Globos centro informacija talpinama ir
Keédainiy pagalbos Seimai centro paskyroje internete. Nustatyta, kad Globos centras vieSinima vykdo
per rajoning spauda, rajoning televizija. Globos centro veikla vieSinama Kédainiy miesto Sventiniuose
renginiuose.

Apie savitarpio pagalbos grupiy dieng ir laika Globos centras primenama privacioje
mesendzerio programeélés sukurtoje grupéje ,,Globéjy Klubas®.

1.8. Vizito Globos centre Globos centras pateike informacija, kad griztamajj ry$j apie
vieSinimo akcijas, renginius ir t.t. Globos centras gauna per zodines padékas, jamZintas nuotraukas,
patiktukus internetingje platformoje Facebook. ,,Vaikai yra vaikai. Kédainiy rajonas®.

1.9. ISanalizavus vizito metu gautg bei Globos centro pateikta informacijg ir dokumentus,
nustatyta, kad Globos centras aktyviai vykdo globos (riipybos) ir jvaikinimo vieSinimg. 2023 -2024
mety vieSinimo plano rezultatai buvo aptariami ir yra aptariami kartg per ketvirtj, Globos centro
susirinkimy metu analizuojamas glob¢jy, budinCiy globotojy, nuolatiniy globotojy poreikis, kuris
atliepty tam tikro amziaus, sveikatos sutrikimy, elgesio emocijy sutrikimy turin¢iy vaiky poreikius.
Informacija pateikiama suprantamai visy tiksliniy grupiy atstovams.

Pagal ankstesniy mety patirtj buvo planuojamas 2024 mety vieSinimo veikly planas ir
vykdomos tos veiklos, kurios pasiteisino, buvo efektyvios tiek Globos centro teikiamy paslaugy

zinomumui, tiek glob¢jy (riipintojy) ar norinciy jvaikinti asmeny pritraukimui.

II sritis. INFORMAVIMAS IR KONSULTAVIMAS

2.1. Vadovaujantis Tvarkos apraso 8 p., Globos centro veiklos tikslas — uztikrinti, kad
visiems tévy globos netekusiems vaikams, jvaikintiems vaikams, glob¢jy (riipintojy) globojamiems
(ripinamiems) vaikams, Seimynoje globojamiems (riipinamiems) vaikams, budin¢iy globotojy
Itéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity prieinama

ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialing, teisiné ir kita pagalba, siekiant vaika, jvaikj



tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centras
globos koordinatoriy, psichology, Tarnybos atestuoty asmeny konsultacijas teikia atvykus ; Globos
centrg ar specialistams atvykus ] Seimg. Taip pat informuojama, konsultuojama telefonu,
internetinémis rySio priemonémis. Konsultacijos vyksta pagal poreikj. Kriziniais atvejais
konsultacijos teikiamos jvertinus paslaugy ir pagalbos poreikj bei nustacius reikalinga konsultacijy
periodiskuma.

2.2. Vadovaujantis Tvarkos apraso nuostatomis, Globos centras, vykdydamas veikla,
informuoja ir konsultuoja klientus teisés akty nustatyta tvarka, kartu atsizvelgdamas j kiekvieno
kliento informacijos ir konsultacijos poreikius bei lukesc¢ius. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos
centras yra jsikiirgs pac¢iame Kédainiy mieste, naudojantis navigacija, jstaiga nesudétinga surasti. Prie
1¢jimo ] pastatg yra aiSkios nuorodos, kurios nukreipia j atitinkama padalinj. Atskiro j¢jimoi Globos
centrg néra, taciau prie j€jimo yra pastatyta burés formos reklaminé véliava su Globos centro
atributika. J€jus | pastata, ant sienos kabanti nuoroda nukreipia | Globos centrg. Globos centro
pagrindiné veikla vyksta pastato pirmame aukste, specialistai dirba keturiuose kabinetuose. Yra
atskira erdvi patalpa, skirta susitikimams, pasitarimams ir pan. Viename kabinete dirba po du-tris
specialistus, tod¢l darbui skirta vieta yra minimali, kas galimai apsunkina klienty konsultavimg ir
neuZztikrina klienty informacijos konfidencialumo. UZsiémimai, mokymai, susitikimai gali vykti ir
kitose patalpose, kuriose vykdoma ir kita Kédainiy pagalbos $eimai centro veikla. Painu ir sudétinga
atrasti psichologo kabinetg.

2.3. Globos centras, vykdydamas veikla, informuoja ir konsultuoja klientus, organizuoja ir
teikia paslaugas, vadovaudamasis Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus (toliau — Direktorius)
2020 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. V-241 patvirtintu Kédainiy pagalbos Seimai centro Globos centro
veiklg reglamentuojancius dokumentus, atsizvelgiant j kiekvieno kliento poreikius bei likescius.

2.4. Kédainiy pagalbos Seimai centro administracijos internetingje erdvéje nurodytas darbo
laikas — darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 valandos, penktadieniais — nuo 8.00 iki 15.45 valandos.
Globos centro darbuotojy darbo laikas jstaigos internetiniame puslapyje néra nurodytas. Apie
darbuotojy darbo laika galima spresti i§ pateikty Globos centro ménesiniy darbo laiko apskaitos
ziniara$¢iy. Kaip gerqjq Globos centro praktikq galima vertinti tai, kad Globos centras yra lankstus
ir, esant poreikiui, teikia konsultavimo, informavimo ir kitas paslaugas po 17 val., atsizvelgiant j
asmeny poreikius ir Globos centro galimybes. Kaip gergjq patirtj galima jvardyti ir tai, kad istisq
parq veikia budintis Globos centro telefono numeris.

2.5. Kedainiy pagalbos Seimai centro internetiniame puslapyje yra atskira Globos centro
nuoroda. Jame nurodyti darbuotojy kontaktai, elektroniniai pastai, pareigybiy apraSymai. Mokymu,

savitarpio pagalbos grupiy, individualiy konsultacijy, susitikimy laikas derinamas individualiai, nes



taip specialistai prisitaiko prie klienty poreikiy ir galimybiy. Globos koordinatoriy kontaktai
paliekami Seimai apsilankymo namuose metu. Darbuotojai turi savo vizitines korteles.

Globos centro internetiniame puslapyje pateikta informacija yra informatyvi, o daugiau
informacijos globos klausimais galima rasti socialiniame tinkle ,,Facebook*, paskyroje ,,Vaikai yra
vaikai. Kédainiy rajonas®.

2.6. Asmenys, kurie domisi globa (riipyba), budin¢io globotojo veikla ar jvaikinimu
dazniausiai ] Globos centrg kreipiasi domédamiesi, kokios galimybés tapti globéjais (rtpintojais),
domisi budinciy globotojy veikla, svefiavimosi galimybémis, Globos centro teikiamomis
paslaugomis, mokymy trukme. Klientus domina budinéiy globotojy atlygis ir iSmokos. Globos
centras konsultuoja asmenis telefonu, vieSinimo renginiuose, socialiniy tinkly pagalba.

2.7. Globos centre konsultacijos yra fiksuojamos Globos centro suteikty pagalbos paslaugy
registruose. Jis yra pildomas kiekvieng darbo dieng, o ménesio pradzioje atspausdinami kiekvienam
paslaugos gavéjui suteikty paslaugy uz praéjusj; meénesj lapai. Apie suteiktas konsultacijas kas ménesj
teikiama ataskaita Globos centry mainy sistemoje.

2.8. Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centro teikiamy konsultacijy trukmé ir
periodiSkumas priklauso nuo situacijos Seimoje, individualiy klienty poreikiy ir jy iskelty temy. Jei
klausimas konkretus, pokalbis gali trukti tik keliolika minuc¢iy. Jei asmuo nori iSsamesnés
informacijos apie pasiruoSimg globai, budin¢iy globotojy veikla, jvaikinimo procesa, tuomet
konsultacija vidutiniskai gali trukti apie vieng valanda.

2.9. Vertinimo metu Globos centras nurod¢, kad informavimo ir konsultavimo metu gauta
informacija yra naudinga organizuojant ir tobulinant Globos centro veikla, organizuojant savitarpio
pagalbos grupiy susitikimus, kuriant Globos centro vieSinimo strategija.

2.10. Vadovaujantis vertinamuoju laikotarpiu Globos centry informacingje sistemoje
pateiktais duomenimis, nuo 2023 m. balandzio mén. iki 2024 m. balandzio mén. nustatyta, kad
Globos centre suteiktos informavimo / konsultavimo paslaugos vaikams: globos koordinatoriaus
paslaugos — 1609 karty 1048 gavéjams, psichologo konsultacija — 261 karta 192 gavéjams,
Tarnybos atestuoto asmens informavimas ir konsultavimas suteiktas 10 karty, psichiatro konsultacija
— 1 karta.

2.11. Vadovaujantis vertinamuoju laikotarpiu Globos centry informacingje sistemoje
pateiktais duomenimis, 2023 m. — 2024 m. balandZio ménesiais, Globos centre suteiktos informavimo
/ konsultavimo paslaugos globé¢jams (rupintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir siekiantiems
jais tapti: globos koordinatoriaus paslaugos teiktos — 3729 karty (1130 gavéjy), psichologo
konsultacijos — 134 kartus, Tarnybos atestuoto asmens (GIMK) informavimo paslauga ir

konsultacijos suteiktos — 162 kartus (147 gavéjams).



III sritis. MOKYMAI PAGAL GIMK PROGRAMA

3.1. Vadovaujantis Tvarkos apraso 9.4 p. Globos centras vykdo budin¢iy globotojy, globéjy
(rupintojy), itéviy, Seimynos dalyviy pasirengimo globoti (riipinti), prizitiréti, auginti, jvaikinti vaikus
bei bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal
GIMK programg mokymus. Globos centre mokymai pagal GIMK programg organizuojami
vadovaujantis Vaiko globos organizavimo nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002-03-27 nutarimu Nr. 405 (aktuali redakcija nuo 2023-01-01) (toliau — Vaiko globos
organizavimo nuostatai), taip pat atsizvelgiant | esama tiksliniy grupiy poreikj.

3.2. Vertinimo metu nustatyta, kad mokymy pagal GIMK programg grupés Globos centre
yra sudaromos vadovaujantis Vaiko globos organizavimo nuostatais. Globos organizavimo nuostaty
(toliau — Nuostaty) 19 p. nustatyta, kad Globos centras i§ Tarnybos gaves Nuostaty 18 p. nurodyta
sprendima per tris darbo dienas pranesa fiziniam asmeniui, norin¢iam tapti vaiko glob&ju (riipintoju),
Seimynos steigéju, dalyviu, preliminarig mokymy datg ir laikg. Mokymai pagal GIMK programa
privalomi kiekvienam fiziniam asmeniui, noriniam tapti vaiko globéju (riipintoju), Seimynos
steigéju, dalyviu, deél kurio teigiamo pradinio jvertinimo priimtas Tarnybos teritorinio skyriaus
sprendimas, ir jo sutuoktiniui ar kartu gyvenanc¢iam santuokos nejregistravusiam asmeniui, jie turi
1vykti per dvideSimt darbo dieny nuo nurodyto sprendimo gavimo Globos centre dienos (21 p. Vaiko
globos organizavimo nuostatai). Vertinamuoju laikotarpiu nustatyta, kad ne visada pavyksta laikytis
terminy, nes nesusidaro dalyviy grupés. GIMK mokymai organizuojami susidarius grupei (3
asmenims) kaip nurodyta rekomendacijy 10 p. Tokiu atveju, mokymy organizavimo data derinama
su pareiskéju, o nesutinkantys laukti mokymy pradzios nukreipiami j mokymus kity savivaldybiy
Globos centrus. Globos centras turi sudares bendradarbiavimo sutartis su Ukmergés Globos centru,
Panevézio socialiniy paslaugy centru, Prieny rajono Jiezno paramos Seimai centru, Raseiniy pagalbos
Seimai namais. Mokymai pagal GIMK programos pagrinding dalj vidutini$kai suorganizuojami per
20 d. d. Pagal GIMK programos testing dalj mokymai vyksta 1 karta per ménesj.

3.3. Pazymétina, kad atsizvelgiant ] Globos centry informacingje sistemoje vertinamuoju
laikotarpiu pateiktus duomenis, nustatyta, kad vertinamuoju laikotarpiu pagal GIMK Pagrinding dalj
buvo susirinkusios 3 grupés j 12 susitikimy ir mokymus baigé 18 asmeny grupése. Specializuotiems
mokymams buvo suorganizuotos 6 grupés, 13 susitikimy ir juos baigé 11 asmeny grupése.

GIMK programos mokymy pagal Artimyjy giminaiciy rengimo vaiko globai (riipybai) dalj
buvo suorganizuota 1 grupé, 3 susitikimai ir juos baigé 11 asmeny grupése.

Pagal Testing dalj vyko 6 grupiy mokymai ir 53 Bendruomeniniy vaiky globos namy
darbuotojai juos baige.

Vizito Globos centre gauta informacija, jog vyksta mokymai pagal GIMK Pagrinding dalj,

kuriuose dalyvauja 5 asmenys.



3.4. Vertinimo metu nustatyta, kad mokymai pagal GIMK programa organizuojami Globos
centro patalpose, dalyviams suteikiama reikalinga mokymy dalomoji medZiaga, metodiné
informacija, rekomenduojamos literatiiros ir filmy sgraSai popierine forma ir elektroniniu pastu.
Vertinimo metu nustatyta, kad mokymai pagal GIMK programa vedami Globos centro ar Pagalbos
Seimai centro esanciose patalpose / salése. Patalpos pakankamo dydZio, yra reikalingi baldai. Globos
centras turi mokymams reikalingg techning jrangg, priemones. Mokymai organizuojami klientams i$
anksto nustatytu laiku, kuris suderintas su klientais. Mokymy dalyviai, kurie susirenka j pirmg
susitikima, nusprendzia, kokiu laiku vyks sekantis susitikimas. Mokymai vyksta kontaktiniu budu,
dazniausiai ne darbo valandomis. Mokymy dalyviai zinias jtvirtina diskusijose, praktinése uzduotyse,
namy darby uzduotyse. Taip pat klausimyno pildymo metu. Metodiné¢ medZziaga arba papildoma
medziaga mokymuy dalyviams siun¢iama elektroniniu pastu arba pateikiama mokymy metu. Siekiant
gauti griztamaj] mokymy dalyviai pildo anketas. Mokymy dalyviai registruojami Globos centro
registracijos Zurnale.

3.5. PaZzymétina, kad siekiant uztikrinti Globos centro teikiamy paslaugy prieinamumair jy
kokybe, Globos centre turi dirbti ne maziau kaip du Tarnybos atestuoti asmenys (Tvarkos apraso
20.2 punktas). [Sanalizavus Globos centro pateiktus dokumentus bei Globos centry informacingje
sistemoje pateikta Globos centro etaty struktiirg, nustatyta, jog Siuo metu Globos centre dirba 4
Tarnybos atestuoti asmenys, kurie organizuoja ir vykdo mokymus pagal GIMK programga ir kity
funkcijy jie neturi, iSskyrus vieng atestuota asmenj, kuris yra dar ir Globos centro veiklos

koordinatorius.

IV  sritis. ASMENU, NORINCIU TAPTI GLOBEJAIS (RUPINTOJAIS),
BUDINCIAIS GLOBOTOJAIS IR JVAIKINTOJAIS, SEIMYNOS STEIGEJAIS,
DALYVIAIS, GLOBOS CENTRU BEI BENDRUOMENINIU VAIKU GLOBOS NAMU
DARBUOTOJU VERTINIMAS DEL PASIRENGIMO VAIKO GLOBAI (RUPYBAI) AR
IVAIKINIMUI ARBA DARBUI SU GLOBOJAMAIS (RUPINAMAIS) VAIKAIS IR ISVADU
/ REKOMENDACIJU PAGAL GIMK PROGRAMA RENGIMAS

4.1. Vadovaujantis Tvarkos apraso 6.4. punktu, Globos centras vertina budin¢iy globotojy,
globéjy, nesusijusiy giminystés rysiais, globéjy giminaiciy, jtéviy pasirengimg globoti (rupinti),
prizitureti vaika, jvaikinti pagal GIMK programa ir teikia iSvados dé¢l jy tinkamumo globoti (ripinti),
priziureti, jvaikinti vaika (toliau — ISvada) kopija Tarnybos jgaliotam teritoriniam skyriui. ISvados
rengimo procesg Globos centras organizuoja vadovaudamasis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019 m. spalio 4 d. jsakymu
Nr.BV-289 patvirtintu ,,Dél glob&jy (riipintojy) ir jtéviy paieskos, rengimo, atrankos, konsultavimo

ir pagalbos jiems paslaugy teikimo rekomendacijy pakeitimu®, Lietuvos Respublikos vyriausybeés



2002 m. kovo 27 nutarimu Nr.405 (galiojanti suvestiné redakcijanuo 2023-04-21) patvirtintais Vaiko
globos organizavimo nuostatais bei auk$¢iau minétu Tvarkos apraSu. Tarnybos atestuoti asmenys
atlieka vertinima ir paruosia ISvadg laikantis teisés aktuose nustatyty terminy — per 10 darbo dieny
nuo mokymy pagal GIMK programg pabaigos. Globos centras nurodé¢, kad ISvadas visada pavyksta
parengti per nustatytg terming.

4.2. Vertinimo metu Globos centras nurod¢, kad atlikdamas asmens (Seimos) vertinimg dél
pasirengimo vaiko globai (rtipybai), jvaikinimui, budincio globotojo veiklai organizuoja ne maziau
kaip 2 individualius susitikimus su asmenimis (§eimomis), kurie vyksta Globos centre ir asmeny
namuose. Susitikimo metu pildomas klausimynas dél pasirengimo globoti (riipinti), vertinami
pareiSkéjy gebéjimai globoti (riipintis) vaiku. Globos centras pazymejo, kad asmenys norintys tapti
vaiko globéjais (riipintojais), jtéviais, budin€iais globotojais, Seimyny steigéjais, dalyviais yra
motyvuoti, dé¢l to sunkumy organizuojant individualius susitikimus nepasitaiko. Asmenys
geranoriSkai reaguoja ] vizitus jy namuose.

4.3. Atsizvelgiant i Rekomendacijy 24 p., mokymus pagal GIMK programa veda,
individualius susitikimus organizuoja ir ISvada rengia ne maziau kaip du Tarnybos atestuoti asmenys.
Vertinimo metu nustatyta, kad vertinamuoju laikotarpiu Globos centre ISvadas rengé 4 Tarnybos
atestuoti asmenys.

4.4. I8vados rengiamos iSanalizavus dalyvio klausimyne pateikta informacija, atlikty namy
darby analize, dalyvio iniciatyvuma, jsitraukima, atvirumg mokymy metu, dalyvio fizin¢ aplinka.
Parengta iSvada suderinti klientai atvyksta j Globos centra. Jei klientas pastaby neturi, ji pasiraSoma.
Jei yra poreikis, i§vada tikslinama ir tik tada pasiraSoma. Naudojant GIMK programos klausimyna,
ne retu atveju asmenims tenka tikslinti klausimus. Klienty pateikti atsakymai néra iSsamds.
Rekomendacijos asmeniui / Seimai yra teikiamos tik tuo atveju, kai iSvada yra neigiama.

4.5. Globos centras nurodé, kad po mokymy ir individualiy susitikimy, GIMK specialistai
pasiskirsto Seimas, kurioms rengs iSvadas. Prie§ tai specialistai aptaria Seimy stiprybes, galimus
aptaria iSvady turinio vientisuma, reikalui esant, pakoreguoja teksta. ISvados rengimas yra abipusis
atestuoty asmeny ir klienty saveikos procesas, kuriame aktyviai dalyvauja abi pusés. Su parengta
1Svada klientas susipazjsta Globos centre. Klientas turi teis¢ iSvadg pildyti ir jg koreguoti. Su ISvada
klientas susipazjsta pasiraSydamas.

4.6. Pazymétina, kad Vertinimo metu nustatyta, kad Globos centras inicijuoja ir organizuoja
susitikimus su kity rajony globos centry darbuotojais, kuriy metu dalinamasi geraja patirtimi,
sprendziami aktualtis klausimai. Taip pat Globos centro specialistai vyksta j kity rajony globos
centrus. Palaikomas rySys nuotolinémis rySio priemonémis, socialiniy tinkly pagalba. Tai vertinama

kaip geroji Globos centro patirtis.
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4.7. Isanalizavus Globos centro pateiktg informacijg ir Globos centry informacinéje mainy
sistemoje pateiktus duomenis, nustatyta, kad vertinamuoju laikotarpiu Globos centre parengtos 9
rekomendacijos, 13 teigiamy ISvady dél pasirengimo globoti (ripinti), prizidréti, jvaikinti tévy globos
netekusj vaikg. Taip pat parengtos 5 pakartotinio vertinimo teigiamos ISvados. Vertinamuoju
laikotarpiu parengta 1 neigiama ISvada. Atkreipiame démesj, kad Globos centro pateikti duomenys
nesutampa su Globos centry mainy sistemoje pateiktais duomenimis.

4.8. Vertinamuoju laikotarpiu Globos centras rengé rekomendacijas bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojams. Globos centras nurodé, kad darbuotojai, pildydami gebéjimy savianalizés
anketa, pateikia labai minimalig informacija.

4.9. Vertinimo metu atsitiktinés atrankos biidu buvo susipaZinta su Globos centro paslaugy
gaveéjy bylomis siekiant jvertinti, ar ISvados parengtos atsizvelgiant | teisés aktuose numatytus
terminus, taip pat kompetencijos ribose jvertintas jy turinys. Susipazinus su 3 ISvadomis nustatyta,
kad ISvados parengtos laikantis teisés aktuose numatyty terminy, ISvadose aiSkiai ir iSsamiai atskleisti
ir aprasyti visi penki asmens (Seimos) geb¢jimai dél pasirengimo globoti (riipinti) vaika, jos yra
iSsamios ir parengtos atsizvelgiant i GIMK programos turinj. Parengus iSvada, iraSomos
rekomendacijos pagal asmens / Seimos turimus jgiidZius, geb¢jimus bei poreikius.

4.10. Parengtos ISvados registruojamos jstaigos registre, taciau atkreipiame démesj, kad pati

I$vada registracijos numerio neturi.

V sritis. GLOBEJO (RUPINTOJO), BUDINCIO GLOBOTOJO, SEIMYNOS
VAIKUI PAIESKA IR PARINKIMAS

5.1. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas bei Vaiko globos organizavimo nuostatai
reglamentuoja, kad kiekvienos savivaldybés administracija ir jos teritorijoje veikiantis globos
centras (-ai), glaudziai bendradarbiaudami tarpusavyje ir su Tarnybos teritoriniu skyriumi, privalo
imtis visy imanomy priemoniy, siekiant uztikrinti, kad vaiko globéjo (riipintojo) skyrimas bty
organizuojamas atsizvelgiantj Civilinio kodekso 3.264 straipsnio 5 dalyje nustatytus prioritetus bei
1 Civilinio kodekso 3.261 straipsnio nuostatas, atkreipiant visy globos organizavimo procese
veikian€iy institucijy ir jstaigy démesj, kad likes be tévy globos vaikas apgyvendinamas vaiky
globos institucijoje tik iSimtiniais atvejais, kai néra galimybés jo globoti (juo riipintis) Seimoje,
globos centre arba Seimynoje. Vertinimo metu Globos centras pateiké 2022 m. rugpjiicio 16 d.
Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus jsakymag Nr. V-310 ,.Dé¢l globéjo (rupintojo)
parinkimo likusiam be tévy globos vaikui komisijos darbo reglamenta®, kurio 19 p. nurodyta, jeigu
Tarnybos teritorinis skyrius Nurodyme nenurodo konkretaus fizinio asmens, galin¢io globoti
(rupintis) be tévy globos likusj vaika, Komisija per kuo trumpesnj laikg parenka vaiko interesus ir

poreikius atitinkant] konkrety pasirengusj globoti (ripinti) asmenj, Globos centrg ar Seimyng.
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5.2. Vertinimo metu Globos centras informavo, jog gavus savivaldybés administracijos
kreipimasi per vieng darbo dieng nuo savivaldybés administracijos kreipimosi dienos SPIS patikrina
informacijg apie asmenis, pasirengusius globoti (ripinti) be tévy globos likusj vaika (tikrinama
pasirengusio globoti (ripinti) asmens vardas, pavard¢, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas,
telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas, iSvadoje nurodyti duomenys apie pageidaujamy
globoti (rupinti) vaiky skaiciy, jy amziy, globos rtsj, kitas asmeniui, norin¢iam tapti vaiko globéju
(rupintoju), svarbias aplinkybes, susijusias su pageidaujamu globoti (riipinti) vaiku, asmeniui
pateikti sitilymai del galimy globoti (riipinti) vaiky (nurodyta pasitlyto globoti (riipinti) vaiko
vardas, pavardé, gimimo data, sitilymy pateikimo data, o jei atsisaké globoti (riipinti) vaika, —
atsisakymo priezastys)), ir kreipiasi ] Komisija, kuri atlieka Nuostaty 43—45 punktuose nurodytus
globéjo (riipintojo) parinkimo veiksmus. Jei nenustatomas fizinis asmuo, galintis globoti (riipinti)
vaikg, vaikui Siame skirsnyje nustatyta tvarka parenkamas geriausiai jo interesus atitinkantis
budintis globotojas ar Seimyna. Gaves fizinio asmens ar Seimynos sutikimg globoti (ripinti)
konkrety vaika ar parinkes vaikui budintj globotoja, globos centras savivaldybés merui rastu
pateikia rekomendacija del globéjo (riipintojo) paskyrimo (nurodoma parinkto fizinio (-iy) asmens
(-eny) vardas (-ai), pavarde (-€s), gimimo data (-0s), nuolatinés gyvenamosios vietos adresas arba
parinkto juridinio asmens pavadinimas, veiklos adresas (jei glob&ju (ripintoju) rekomenduojama
skirti globos centra, taip pat nurodomas parinkto budinéio globotojo vardas, pavardé, gimimo data,
nuolatinés gyvenamosios vietos adresas). Komisijg sudaro du Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
darbuotojai, trys Globos centro ir vienas savivaldybeés atstovas.

5.3. Budinc¢iy globotojy teikiamos paslaugos padeda uztikrinti geriausius vaiko interesus ir
augti bei vystytis Seimoje. Neuztikrinant reikiamo budinc¢iy globotojy skaiciaus savivaldyb¢je, gali
kilti sunkumy taikant atvejo vadyba ir siekiant jgyvendinti laikinosios globos tikslg — grazinti vaika
1jo biologing Seimg. Vertinant pateiktus duomenis bei Globos centro pateikta informacija, paslaugy
Seimai informacinéje sistemoje (toliau — SPIS) pateiktus duomenis, nustatyta, kad 2024-05-12
Globos centras turi $esias budiniy globotojy $eimas, kurios gali prizitiréti 13 vaiky. Siuo metu,
Kédainiy rajono savivaldybe turi dvi Seimynas, kurios globoja (rtpinasi) 15 vaiky. Globos centras
nurode, kad vertinamuoju laikotarpiu, nei vienas vaikas nebuvo apgyvendintas Bendruomeniniuose
vaiky globos namuose ir 1 vaikas is budinciy globotojy buvo apgyvendintas kitame rajone pas
globéjq ir tai vertinama kaip geroji patirtis.

Analizuojant SPIS sistemos duomenis, pastebéta, kad SPIS-e atsivertus bendra
Kédainiy pagalbos Seimai centro Globos centro lentel¢ nurodyta, kad Globos centras turi 5
budin¢ius globotojus, kurie gali priziaréti 11 vaiky. ISskleidus lentele pazyméti 6 budintys

globotojai, kurie gali priziaréti 13 vaiky. Nesutampa duomenys, reikalinga tikslinti.
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5.4. Vertinimo metu nustatyta, kad 2024 m. kovo mén. 5 globos koordinatoriai (i$ viso uzimti
4 etatai) dirbo su 7 budinciais globotojais, 100 glob¢jy (ripintojy), 2 Seimynomis ir 143 jy
asmenys (i§ viso uzimti 3 etatai).

Vadovaujantis informacijai$ SPIS, pateikta Globos centro informacija, nustatyta, kad Globos
centras koordinuoja 143 globos (rupybos). Atkreipiame démesj, kad net 53 Globos centro
koordinuojamy atvejy buvo susij¢ su paslaugy teikimu nesusijusiy giminystés rysiais globéjy
Seimose. Globos koordinatoriai, vadovaujantis teisés aktais, paskiriami direktoriaus jsakymu.

5.5. Pazymétina, kad trys Globos centro budintys globotojai | savo Seimas yra pasirengg
priimti ir berniukus, ir mergaites, 2 budintys globotojai pasirenge priimti nuo 0 iki 17 m. Pagal SPIS
sistemos duomenis, budintys globotojai vaikus priima 0—17 m., néra aiSku, kur apgyvendinami
vaikai nuo 17 m. iki 18 m. Globos centras vertinimo metu, vizito Globos centre metu bei 2024-05-
13 telefoninio pokalbio metu nurode, kad budintys globotojai vaikus priima iki 18 m. (vertinimo
metu nenustatyta fakty, kad vaikas nuo 17 m. iki 18 m. biity apgyvendintas Bendruomeniniuose
VGN), tiesiogtaip pazyméta SPIS-e. Budintys globotojai yra pasirenge priziurétiir skirtingy Seimy
vaikus, néra numatyta, kad pas budintj globotojq gali gyventi tik vienos Seimos vaikai, tai vertinama
kaip geroji patirtis. Atsizvelgiantj pateiktus duomenis bei vizito metu surinktq informacijq, nustatyta,
kad Globos centro budintys globotojai yra pasirenge priimti bet kuriuo paros metu be tévy globos
likusj vaikg. Globos centras turi darbuotojq, kuris nurodytas kaip budintis ir atsiliepia bet kuriuo
paros metu. Specialistas koordinuoja vaiko apgyvendinimgq ir tai vertinama kaip geroji patirtis,
suteikia vaikui saugumo, padeda vaikui isvengti traumy, kurios galimos dél perkélinéjimo is vienos
vietos j kitq.

5.6. Tvarkos apraSe’ nurodyta, jog didZiausias atvejy, tenkaniy vienam globos
koordinatoriui, skaic¢ius yra 30—40, i§ jy ne daugiau kaip 5 intensyvios pagalbos koordinavimo atvejai.
IS Globos centro pateikto uzpildyto Klausimyno matyti, kad koordinuojamy atvejy skai¢ius néra
virSijantis teisés aktuose numatytas normas, taciau globos koordinatoriai, dirbantys su intensyvios
pagalbos atvejais, dirba padidintu darbo kruviu. Vizito Globos centre metu gauta informacija, kad
Atvejai yra skirstomi pagal eiliSkuma, jie néra skirstomi j sudétingesnius ar lengvesnius. Atkreipiame
démesj, kad, jeigu globos koordinatoriui, paskiriant koordinuoti atveja, biity atsizvelgiama j
sudétingesnius ir lengvesnius atvejus, galimai biity iSvengta dirbti padidintu darbo kraviu.

5.7. Tvarkos apra$o 9.16. p. nurodo, kad Globos centras, vertindamas pagalbos poreikius ir
planuodamas pagalbg, teikdamas ir (ar) organizuodamas koordinuota pagalba vaikui, budin¢iam

globotojui, glob¢jui (ripintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams ir kartu gyvenantiems jy Seimos

2 Tvarkos apraso 44 punktas.
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nariams, turi surinkti visg koordinuotai pagalbai teikti reikiamg informacijg (iskaitant ir asmens
duomenis) ir $iy dokumenty kopijas, kurios numatytos Apraso 9.16.1-9.16.13. Globos centras turi
patvirtintg ,,Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro paslaugy gavéjo asmens bylos dokumenty
rengimo tvarkos aprasa“ (2024-05-13 pateiktas kaip papildoma medZiaga), kuris reglamentuoja
tinkamg visos reikalingos informacijos ir duomeny apie [staigos paslaugy gavéjus rinkima,
apdorojima, saugojimg ir naudojimg bei kiekvieno paslaugos gavéjo bylos formavima, uztikrinant
paslaugy gavéjy poreikius ir individualig situacijg atitinkancias paslaugas. Vizito Globos centre metu
buvo pateiktos globotiniy (riipintiniy) bylos bei budinciy globotojy bylos. Pastebéta, kad bylos
suformuotos vadovaujantis BDAR ir ADTA] teisés aktais, tinkamai, dokumentai bylose susegti labai
tvarkingai, chronologine tvarka bei yra visi pagrindiniai dokumentai — ir tai pazymétina ir vertinama
kaip geroji patirtis.

5.8. Globos centras, vadovaudamasis Tvarkos apraso 9.19. papunkciu, pagal poreikj
tévais, artimais giminaiciais ir su fiziniais asmenimis, emociniais ry$iais susijusiais su vaiku, paruosia
priziiirima, globojama (ripinamg) vaika, jeigu yra poreikis, ir budintj globotoja, globéja (rupintoja)
susitikimams su jais, dalyvauja vaika grazinant vaiko tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma.
Globos centras uztikrina salygas vaiko tévams ar kitiems atstovams pagal jstatyma, artimiems
giminai¢iams ir fiziniams asmenims, emociniaisrySiais susijusiems su vaiku, ir vaikui susitikti globos
centre ar kitoje sutartoje vietoje, jei tai neprieStarauja vaiko interesams, ir prireikus po susitikimy
Globos centras pagal poreiki dalyvauja tévy — vaiky bendravimo procese. Globos centras dar neturi
pasitvirtings Kédainiy pagalbos Seimai centro Globos centre globojamo (riipinamo) vaiko i§leidimo
laikinai sveciuotis tvarkos apraso. Vizito Globos centre metu gauta informacija, jog Aprasas yra
kuriamas, derinamas, diskutuojama. Atsizvelgiant i Globos centry informacinéje sistemoje
vertinamuoju laikotarpiu pateiktus duomenis, nustatyta, kad Globos centras 324 kartus organizavo /
dalyvavo vaiko susitikimuose su tévais, giminaiciais ar kitais fiziniais asmenimis, su vaiku susijusiais
emociniais rysiais.

Sia funkcija Globos centras vykdo, turi tam tinkamas patalpas, erdves.

VI sritis. BUDINCIO GLOBOTOJO IR GLOBEJO (RUPINTOJO) VEIKLOS
KOKYBES VERTINIMAS
6.1. Keédainiy pagalbos Seimai centro Globos centras, vykdydamas budinc¢io globotojo, glob¢jo
(ripintojo) veiklos kokybeés vertinima, vadovaujasi Keédainiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m.
lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr.TS-256 patvirtintu ,,Budincio globotojo veiklos organizavimo Kédainiy

rajono savivaldyb¢je tvarkos apraSu” bei Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2021 m. spalio
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6 d. jsakymu Nr. V-227 patvirtintu ,,Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro budincio
globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos aprasu®.

6.2. Budinc¢iy globotojy veiklos kokybés vertinimas, kaip numatyta Tvarkos apraso 66 punkte,
atlickamas kas 6 ménesius, vadovaujantis auks$¢iau minéto Tvarkos apraSo suvestine redakcija,
galiojancia nuo 2021-06-12.

6.3. Atliekant budincio globotojo veiklos kokybés vertinimg, naudojami pokalbiai, interviu,
vykdoma stebésena budincio globotojo Seimoje. Globos centras nurodé, kad, atliekant veiklos
kokybés vertinima, yra svarbus paslaugy gavéjy indélis, todél kartu aptariamos stiprybés, stiprinami
gebéjimai. Jei veiklos kokybés vertinimo metu jzvelgiami gebéjimai, kuriuos reikéty pastiprinti, tai
sekanciy konsultacijy, susitikimy metu daugiau démesio skiriama biitent Siems geb¢jimams stiprinti.
Susitikimy metu, kuriuose dalyvauja Globos centro specialistas bei budintis globotojas, aptariamas
veiklos kokybés vertinimas, reflektuojant ieSkoma budy, padésianciy stiprinti budin¢io globotojo
kompetencija.

6.4. Budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo formoje aptariamos stiprybés, pateikiamos
iSvados, sitilymai ir kita svarbi informacija.

6.5. Globos centras vertinamajj asmenj supazindina su aktu pasiraSytinai.

6.6. Vertinamuoju laikotarpiu atlikti 13 budincio globotojo vaiko priezitiros paslaugos kokybes
vertinimy.

6.7. Budintis globotojas pildo ,,Budinio globotojo dienorast; apie vaika”. DienoraStyje
atsispindi duomenys apie vaiko sveikata, vystymasi, gydyma, paZintinj vystymasi, mokymasi,
emocijas ir elgesj, Seimos ir socialiniai rySiai, pateikiama budin¢io globotojo nuomone, kita
reikSminga informacija apie vaika.

6.8. 2022 m. sausio 3 d. Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus jsakymu Nr.V-1/4
patvirtintas ,,Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro laikino atokvépio paslaugos teikimo

tvarkos aprasas“.

VII sritis. SAVITARPIO PAGALBOS GRUPIU ORGANIZAVIMAS

7.1. Vadovaujantis Tvarkos apraSo 28 p., Globos centras organizuoja budinc¢iy globotojuy,
globéjy (rtpintojy), Seimynos dalyviy, jtéviy savitarpio pagalbos grupiy uzsiémimus. Minétas grupes
rekomenduojama organizuoti ne re€iau kaip karta per ménesj. Vertinimo metu Globos centras
informavo ir vizito Globos centre metu patvirtino, kad Globos centre savitarpio pagalbos grupés
organizuojamos vieng karta per ménesj. Savitarpio pagalbos grupes organizuoja ir veda tik Globos
centro atestuoti asmenys. Savitarpio pagalbos grupiy organizavimo poreikis nustatomas atsizvelgiant
1 klienty poreikius ir pageidavimus. Dazniausiai savitarpio pagalbos grupése dalyvauja globéjai

(rupintojai), budintys globotojai, Seimyny dalyviai. Savitarpio pagalbos grupés organizuojamos ir
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Bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams (vertinamuoju laikotarpiu nevyko). Savitarpio
pagalbos grupiy dalyviai registruojami Globos centro registracijos zurnale. GrjZtamasis rySys —
aptarimas, refleksija, intervizija. Kiekvienas dalyvis 1§ savitarpio pagalbos grupiy uzsiémimy, pagal
vizito Globos centre gauta informacija, iSleidziamas su iSsprgstomis problemomis ir
rekomendacijomis.

7.2. Globos centras nurod¢, kad poreikis savitarpio pagalbos grupéms kyla 1§ paciy globéjy
problemos, vaiky aukléjimo principai, savizala, globojamy vaiky traumos ir krizés, bendravimo su
paaugliu sunkumai, priklausomybés ir kt., globéjy emociné buisena. Konkretaus savitarpio pagalbos
grupiy uzsiémimy grafiko ar susitikimy plano Globos centras neturi. Glob¢jy savitarpio pagalbos
grupés organizuojamos reguliariai pagal susitarimg (pirma ménesio savaite).

7.3. Vertinimo metu nustatyta, kad asmenys ] savitarpio pagalbos grupes yra kvieciami
informavus juos telefonu, lankantis klienty Seimose, siunciant informacijg el. pastu, privacioje
Mesendzerio programélés sukurtoje grupéje ,,Globéjy Klubas®.

Savitarpio pagalbos grupiy laikas organizuojamas atsizvelgiant i dalyviy poreikius ir
galimybes, grupiy uzsiémimai vyksta Globos centro patalpose arba Centro patalpose.

7.4. Atsizvelgiant ] Globos centro pateikta informacija ir Globos centry informacinéje mainy
sistemoje suvestus statistinius duomenis nustatyta, kad vertinamuoju laikotarpiu Globos centras
suorganizavo 9 savitarpio pagalbos grupes, kuriose dalyvavo 35 asmenys. Sia funkcija Globos centras

vykdo.

Tarnybos rekomendacijos:

1. Rekomenduojama uztikrinti vienodos statistinés informacijos pildyma / vedima
ziniara$ciuose / registruose, globos centry informacinéje mainy sistemoje bei Socialinés paramos
Seimai informacingje sistemoje (SPIS). Rekomenduojama kreiptis dél metodinés pagalbos, suvedant
duomenis | globos centry informacine mainy sistema bei | Socialinés paramos Seimai informacine
sistemg (SPIS).

2. Rekomenduojama parengtoms iSvadoms dél pasirengimo vaiko globai (riipybai),
jvaikinimui, budincio globotojo, Seimynos steigéjo ir / ar dalyvio veiklai suteikti registracijos numerj

bei spresti klausima dél registracijos numerio suvedimo j SPIS sistema.
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Departamento vertinimo iSvados, nustatyta geroji patirtis ir galimi teisés akty
paZeidimai / neatitikimai:

VIII sritis. PAGALBOS VAIKUI IR BUDINCIAM GLOBOTOJUI, GLOBEJUI
(RUPINTOJUI), SEIMYNOS DALYVIUI, ITEVIUI POREIKIO VERTINIMAS /
INDIVIDUALAUS PAGALBOS PLANO (IPP) SUDARYMAS
budintiems globotojams, globéjams (riipintojams) bei Seimynos dalyviams, atlikdamas jy poreikiy
vertinimus ir sudarydamas jiems individualius pagalbos planus (toliau — IPP) bei atlikdamas jy
perzitras, vadovaujasi Tvarkos aprasu ir Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo
tvarkos apraSu® ir pildo jo 1 ir 2 priedus (formas), kurie atitinka Tvarkos apra3a ir jo formas.

8.1. Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviams ir
jtéviams poreikiy vertinimas.

Remiantis Globos centro pateikta informacija, pokalbiy su Globos centro darbuotojais ir
interviu su budinciais globotojais metu gauta informacija ir susipazinus su pateiktais prizitirimy ir
globojamy vaiky pagalbos poreikiy vertinimo dokumentais, IPP ir jy perzitiros dokumentais, galima
teigti, kad:

8.1.1. Globos centras vaiky ir budin¢iy globotojy, globéjy (riipintojy) bei Seimynos dalyviy
poreikius jvertina ir IPP sudaro per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo Seimoje, kaip tai
yra numatyta Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo tvarkos aprase®*.

8.1.2. IPP yra apibiudinamos ir jvertinamos visos vaiky ir budin¢iy globotojy, globéjy
(rupintojy) bei Seimynos dalyviy pagalbos poreikiy sritys, yra nurodytos vaiky ir budin¢iy globotojy,
globéjy (rupintojy) bei Seimynos dalyviy stipriosios ir silpnosios pusés. Taip pat yra jvertinami ir
Seimos aplinkos veiksniai, socialiné Seimos integracija, psichosocialiniai veiksniai ir su jais susij¢
pagalbos Seimai poreikiai.

8.1.3. Pateikti IPP yra pasirasyti budinciy globotojy, globéjy (riipintojy), Seimynos dalyviy,
vaiky, kurie pagal savo amziy ir brandg gali i8reiksti savo nuomong, globos koordinatoriy ir VVTAI
atestuoty asmeny bei psichologo.

Budintys globotojai interviu metu patvirtino, kad jie kartu su globos koordinatoriais
dalyvauja vaiky ir Seimos poreikiy vertinime ir [IPP sudaryme. Pasak budin¢iy globotojuy, tai vyksta
jy namuose ir Globos centre.

8.2. Individualaus pagalbos plano vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (riipintojui),

Seimynos dalyviams, jtéviams sudarymas.

3 Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2020 m. gruodzio 15 d. jsakymuNr. V-424 patvirtintas Kédainiy pagalbos
Seimai centro globos centro globojamo (riipinamo) vaiko poreikiy vertinimo, pervertinimo ir individualaus pagalbos plano
sudarymo tvarkos aprasas.

4 Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo tvarkos apraso 10.1-2, 11.1-3 papunk¢iai.
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ISanalizavus Globos centro pateikta informacija galima teigti, kad:

8.2.1. Ivertinti vaiky IPP yra sudaryti remiantis vaiky ir budinCiy globotojy, globéjy
(rupintojy) bei Seimynos dalyviy pagalbos poreikiy vertinimu, t. y. i8 ty vaiky ir budinciy globotojy,
globéjy (rupintojy) bei Seimynos dalyviy poreikiy sriciy, kuriose jiems reikalinga pagalba, kuriose
kyla sunkumai.

Vaiky IPP atitinkamose poreikiy srityse dél jy patiriamy sunkumy yra keliami uzdaviniai,
nurodomos planuojamos pagalbos priemonés ir paslaugos jy problemoms spresti, taip pat yra
numatyta pagalbos priemoniy, paslaugy teikimo trukmé ar periodiSkumas bei jvardinti atsakingi
asmenys.

Kai kuriy vaiky IPP atitinkamose poreikiy srityse dé¢l jy patiriamy sunkumy yra keliami
uzdaviniai, ta¢iau nejvardinami siekiami rezultatai ir pokyc¢iai. Pavyzdziui, 2024-03-14 uzpildytoje
vaiko N. IPP vienoje 1§ poreikiy vertinimo sri¢iy — Psichiné (emocing) sveikata, elgesys — yra
nurodytos silpnosios pusés: ,,globotinis turi nedideliy sunkumy bendraujant su kitais. Savo netinkama
elgesi supranta, ta¢iau nemoka kylanc¢iy emocijy kontroliuoti. Kyla elgesio problemos mokykloje,
vaikinas prieStarauja, iSeina i§ klasés neatsiprases, pykstasi su mokytojais ir vaikais. Savo netinkamag
elgesj supranta, ta¢iau nemoka kylanc¢iy emocijy kontroliuoti. Pyk¢io reakcijy metu berniukas Saukia,
keikiasi, grasina. Mokykloje provokuoja, uzkabinéja vaikus. Turi zalingy jpro¢iy. Vaikinas meluoja,
yra pagautas perkant ir parduodant el. cigaretes. Atsizvelgiant j Sias vaiko silpngsias puses, vaiko
problemoms spresti yra keliami uzdaviniai Individualiame priemoniy vykdymo ir pagalbos plane®*:
,padéti spresti vaikui iSkylancius sunkumus, keisti nepageidaujama elgesj, valdytis, gebéti tinkamai
elgtis konfliktinése situacijose*, ta¢iau nenurodoma, kokie yra siekiami rezultatai. Siuo atveju vaiko
IPP rekomenduojame jvardinti siekiamus rezultatus, pavyzdziui, vaikas kontroliuos savo emocijas,
nepriestaraus, neiseidinés 1§ klasés neatsiprases, nesipyks su mokytojais ir vaikais; vaikas pykcio
reakcijy metu nukreips savo emocijas tinkama linkme neSaukdamas, nevartodamas keiksmazodziy,
neerzindamas vaiky; vaikas supras elektroniniy cigare¢iy riikymo zala, jy neriikys, nemeluos ir pan.
Siame IPP yra nurodoma planuojama pagalba vaiko problemoms spresti, jos teikimo trukmé ir
periodiskumas bei atsakingi asmenys uz pagalbos teikima: ,,psichologo konsultacijos Globos centre
1 kartg per savaitg. Mokymasis <...> progimnazijoje. Seimos centro Vaiky dienos centro lankymas.
Neformalus Svietimas <...> progimnazijoje iki 2024-06-28. Atsakinga budinti globotoja ir jstaigy
specialistai.

To paties vaiko N. IPP kitoje i§ poreikiy vertinimo sri¢iy — Pazintinis vystymasis, ugdymas

— yra nurodytos silpnosios pusés: ,,N. turi zema mokymosi motyvacija, reikalinga nuolatiné pagalba

> Uzpildytas 2024-01-30 Vaiko minimaliosios ir vidutinés prieziiiros priemoniy ar aukléjamojo poveikio priemoniy
igyvendinimo Kédainiy rajono savivaldybéje organizavimo, koordinavimo ir kontrolés tvarkos apraso 2 priedas
Individualus priemoniy vykdymo ir pagalbos planas.
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pamoky ruosoje. Netinkamas elgesys ugdymo jstaigoje*. Taip pat yra pateikta papildoma informacija
—vaikui ,,sunkiai sekasi kontroliuoti keiksmazodzius. Daznai keikiasi. Globotinis i§siblaskes, sunkiai
susikaupia ir iSlaiko démesj. <...> kiti tikslieji mokomieji dalykai sekasi vidutiniSkai arba sunkiai.
Pirmo semestro pazymiy vidurkis — 5,08. Turi du neigiamus jvertinimus semestre (lietuviy k., ir angly
k.). <..> N. <..> nustatyti dideli specialieji ugdymosi poreikiai. Mokinio pasiekimai Zemesni nei
patenkinamo lygio, neatitinka dviejy mety laikotarpiu nurodyty mokiniy pasiekimy lygiy pazymiy*.
Atsizvelgiant | Sias vaiko silpngsias puses, vaiko problemoms spresti yra keliami uzdaviniai:
,bendryjy ugdymo programy pritaikymas ugdymo jstaigoje. Pritaikyta vieta klaséje ugdymo
istaigoje. Specialioji pedagoginé pagalba mokiniui. Mokytojo padéjéjo pagalba mokiniui. Socialinés
pedagogés pagalba mokiniui. Psichologo pagalba. Bendradarbiavimas su ugdymo jstaigos
specialistais“, tadiau nenurodoma kokie yra siekiami rezultatai. Siuo atveju vaiko IPP
rekomenduojame jvardinti siekiamus rezultatus, pavyzdZiui, vaiko semestro visy mokomuyjy dalyky
pazymiy vidurkis bus ne Zemesnis nei 7 balai, jis turés lietuviy ir angly kalbos mokomuyjy dalyky
teigiamus jvertinimus semestre, savo kalboje nevartos keiksmazodziy ir pan. Siame IPP yra
nurodoma planuojama pagalba vaiko problemoms spresti, jos teikimo trukmé ir periodiSkumas bei
atsakingi asmenys uz pagalbos teikima — ,,specialiojo pedagogo pagalba ugdymo jstaigoje 4 kartus
per savaite. Specialioji (mokytojo padéjéjo) pagalba mokiniui teikiama 6-8 valandas per diena.
Nuolatiné socialinés pedagoginés pagalbos reikmé ugdymo jstaigoje 3 mén. Psichologo konsultacijos
Globos centre 1 kartg per savaitg (pagal atskirg psichologés grafika) 3 mén. Budinciai globotojai
toliau bendrauti ir bendradarbiauti su ugdymo jstaigos pedagogais, pagalbos mokiniui specialistais.
Sistemingai domeétis globotinio pasiekimais, elgesiu mokykloje ir kartu su specialistais spresti
iSkilusias problemas*.

Interviu metu budintys globotojai patvirtino, kad j jy nuomone¢ Globos centro specialistai,
vertindami vaiky poreikius ir sudarydami jiems IPP, atsizvelgé. Pasak budinciy globotojy, jie gavo
pakankamai IPP numatyty pagalbos priemoniy ir paslaugy, kurios atliepé jy, vaiky ir Seimos nariy
poreikius, susijusius su vaiky prieziiira.

8.3. Individualaus pagalbos plano vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui (rlipintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams perziiira.

Remiantis Globos centro pateikta informacija galima teigti, kad:

8.3.1. IPP buvo perziiiréti kas 3 mén., kaip tai yra numatyta Vaiko poreikiy vertinimo ir
pagalbos plano sudarymo tvarkos aprase®.

8.3.2. Daugeliu atvejy vaiky IPP perziiirose yra analizuojami pasiektiir nepasiekti rezultatai,

aptariami poky¢iai vaiky ir budin¢iy globotojy, globéjy (riipintojy) bei Seimynos dalyviy elgesyje, ju

6 Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo tvarkos apraso 10.2.3 ir 11.3.3.1 papunkdiai.
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savijautoje, gebéjimuose, santykiuose su jy artimaisiais ir pan. Jeigu yra poreikis, tai [IPP perzitirose
yra numatomi veiksmai, kuriy bus imamasi rezultatams pasiekti, yra jvardinami atsakingi asmenys
uz paslaugy teikimga.

Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo tvarkos apraSe’ yra nurodyta, kad
atliekant IPP perZitiras turi buti analizuojama, kokie ir dél kokiy prieZas€iy yra pasiekti numatyti
rezultatai, kokie ir dél kokiy priezas¢iy numatyti rezultatai nebuvo pasiekti, kokios priemoneés buvo
efektyvios / neefektyvios, kokie numatomi tolimesni veiksmai rezultatams pasiekti.

Atkreipiame démesj, kad i§ kai kuriy Globos centro pateikty IPP perzitry matyti, kad
atliktose vaiky ir globéjy (rtpintojy) IPP perzitirose yra nurodytos priezastys, kurios padéjo vaikams
ir glob&jams pasiekti rezultatus, tac¢iau néra jvardinti jy pasiekti rezultatai. Taip pat kai kuriose IPP
perziiirose nenurodomi nepasiekti rezultatai ir jy priezastys, nekonkreciai jvardinami veiksmai, kuriy
bus imtasi rezultatams pasiekti, taip pat néra nurodomi asmenys, atsakingi uz planuojamy pagalbos
priemoniy ir paslaugy teikima. Pavyzdziui, E. 2023-06-23 ir 2023-09-23 atlikty IPP perzitiry vienoje
1§ poreikiy sriciy — Buities ir socialiniai jgiidziai (savarankiskumas) — yra nurodytos pagalbos
priemonés sprendziant vaiko problemas (,,glob¢jai ugdo berniuko socialinius jgtidzius pagal jo amziy.
Lavinamieji zaislai atitinka globotinio amziaus tarpsnj‘), taciau néra jvardinti jo pasiekti rezultatai,
taip pat nenurodyti nepasickti rezultatai ir jy prieZastys. Siais atvejais nekonkreéiai jvardinami
veiksmai, kuriy bus imtasirezultatams pasiekti —,,tikslinga testi*, néra aisku, kg tikslinga testi. Taip
pat néra jvardinti asmenys atsakingi uz pagalbos teikima. Siuo atveju dél informacijos aiskumo vaiko
IPP perzitiroje turi buti jvardinama, kokie yra pasiekti rezultatai po vaikui suteiktos globéjy pagalbos,
taip pat kokie rezultatai nebuvo pasiekti, ir kokie yra numatomi veiksmai jiems pasiekti bei jvardinti
atsakingi asmenys uz jy pasiekima, pavyzdziui, globéjai (rlipintojai) ir / ar globos koordinatorius.

To paties vaiko E. 2023-06-23 ir 2023-09-23 atlikty IPP perzitry kitoje i$ poreikiy sriciy —
Socialiniai rySiai — yra nurodytos pagalbos priemonés sprendziant vaiko problemas (,,globéjai
uztikrina berniuko bendravimg ir rySio palaikymg su biologiniais tévais. D. tévy susitikimuose
dalyvauja kartu, visada pateikia reikiamg informacijg apie vaikg biologiniams tévams. Globé¢jai
nedalyvauja susitikimuose, berniukg atveZza ir palieka su biologiniais tévais 2 kartus per savaiteg, po 1
valandg Globos centre®), taciau néra jvardinti jo pasiekti rezultatai. Taip pat Sioje poreikiy srityje yra
jvardinami veiksmai, kuriy bus imtasi rezultatams pasiekti — ,,tikslinga testi, 2 kartus per savaitg
(pirmadienj 10 val. ir ketvirtadienj 16 val.) susitikimai Globos centre®, taCiau néra jvardinti asmenys
atsakingi uz pagalbos teikima, nenurodyti nepasiekti rezultatai ir jy priezastys. Siuo atveju dél

informacijos aiSkumo vaiko IPP perziiiroje turéty buti nurodyta, kokie yra vaiko elgesio pokyc¢iai po

7 Vaiko poreikiy vertinimo ir pagalbos plano sudarymo tvarkos apraso 10.2.2 ir 11.3.2 papunk¢iai.
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jo susitikimy su biologiniais tévais, taip pat nepasiekti rezultatai ir jy priezastys bei jvardinti atsakingi
asmenys uz pagalbos teikima, pavyzdziui, globéjai (riipintojai) ir / ar globos koordinatorius.

8.3.3. Pateiktos IPP perziiiros yra pasirasytos budinciy globotojy, globéjy (riipintojy),
Seimynos dalyviy, vaiky, kurie pagal savo amziy ir brandg gali iSreiksti savo nuomong ir globos
koordinatoriy bei psichologo.

Interviu metu budintys globotojai patvirtino, kad jie kartu su Globos centro specialistais
dalyvauja vaiky IPP perzitrose ir jy poreikiy pervertinimuose. Pasak budinciy globotojy, IPP
perzitiros vyksta jy namuose ir Globos centre.

8.4. Pagalbos uzsieniec¢iui vaikui ir jo globéjui (ripintojui) poreikiy vertinimas.

Susipazinus su vertinimui pateiktu uzsieniecio globojamo vaiko pagalbos poreikiy vertinimu
ir IPP galima teigti, kad:

8.4.1. Globos centras uZsieniecio vaiko irjo glob&jo (riipintojo) poreikius jvertino ir IPP
sudaré per 60 kalendoriniy dieny nuo uzsieniecio vaiko globos koordinavimo pradzios, kaip tai yra
numatyta Rekomendacijoje dél paslaugy teikimo ir organizavimo uzsienieCiams glob¢jams
(rtpintojams) ir jy globojamiems vaikams®.

8.4.2. IPP yra apibiidinamos ir jvertinamos visos vaiko ir jo glob¢jo (ripintojo) stipriosios ir
silpnosios pusés. Taip pat yra jvertinami ir Seimos aplinkos veiksniai, socialiné Seimos integracija,
psichosocialiniai veiksniai ir su jais susij¢ pagalbos Seimai poreikiai.

8.4.3. Pateiktas IPP yra pasiraSytas globéjo (riipintojo), vaiko, globos koordinatoriaus ir
VVTALI atestuoto asmens.

8.5. Individualaus pagalbos plano uzsienieciui vaikui ir jo glob¢jui (riipintojui) sudarymas.

[Sanalizavus Globos centro pateiktg informacijg galima teigti, kad:

8.5.1. Globos centrui jvertinus uzsienie€io vaiko ir jo globéjo (rlipintojo) poreikius pagal
poreikiy vertinimo sritis nustatyta, kad jiems problemy / sunkumy nekyla, todél IPP nebuvo

sudarytas.

IX sritis. PAGALBOS GLOBOJAMIEMS VAIKAMS, BUDINTIEMS
GLOBOTOJAMS, GLOBEJAMS (RUPINTOJAMS), SEIMYNU DALYVIAMS, ITEVIAMS
KOORDINAVIMAS, ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

9.1. Tvarkos apraSe’ yra numatyta, kad Globos koordinatorius paskiriamas Globos centro
vadovo isakymu per 3 darbo dienas nuo Globos centro ir budincio globotojo tarpusavio

bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo dienos ar nuo glob&jo (ripintojo)

8 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ileista 2022 m. rugséjo 30 d. Nr. (19.1E-33) SD-3672
rekomendacija ,,Dél paslaugy teikimo ir organizavimo uzsienie¢iams globéjams (riipintojams) ir jy globojamiems
(rlipinamiems) uzsienie¢iams vaikams, kuriems suteikta laikinoji apsauga ar leidimas gyventi Lietuvos respublikoje.
° Tvarkos apraso 35 punktas.
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paskyrimo dienos, ar nuo Seimynos jsteigimo dienos, ar nuo jtéviy rasytinio praSymo teikti pagalba
gavimg dienos.

Taip pat Rekomendacijoje dél paslaugy teikimo ir organizavimo uzsienieciams globéjams
(rGipintojams) ir jy globojamiems vaikams numatyta, kad vadovaujantis anks¢iau paminétu Tvarkos
apraSu, pagalbai glob¢jui (riipintojui) ir kartu gyvenantiems jy Seimos nariams koordinuoti globos
centro vadovas ar jo jgaliotas asmuo jsakymu per 3 darbo dienas nuo globéjo (riipintojo) paskyrimo
dienos paskiria globos koordinatoriy.

I§ pateikty Seimos centro direktoriaus jsakymy dél globos koordinatoriaus paskyrimo bei
kity papildomy dokumenty matyti, kad pagalbai budintiems globotojams, globéjams (riipintojams),
ir globéjams (riipintojams) globojantiems uzsieniecius vaikus bei Seimynos dalyviams koordinuoti
Seimos centro direktorius Globos centre dirbanéius globos koordinatorius jsakymu paskiria per
Tvarkos apraSe numatytg 3 darbo dieny terming.

9.2. Nuostatuose'® ir Budin¢io globotojo veiklos organizavimo tvarkos aprase'! yra
numatyta teikti ir organizuoti konsultavimo, tarpininkavimo, psichologo konsultacijas, intensyvia
pagalba, laikino atokvepio paslaugg ir kt.

Susipazinus su Globos centro suteikty paslaugy registruose (toliau — Suteikty paslaugy
registrai) pateikta informacija, matyti, kad Globos centras organizuoja ir teikia informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas ir psichologing pagalba, emocing paramg ir palaikyma,
atlieka individualias konsultacijas aktualiomis vaikams ir glob¢jams temomis bei teikia jiems [PP
numatytg pagalba.

Globos centro paslaugy gavéjai gauna kity specialisty, pavyzdziui, logopedy, psichology
pagalba, taip pat Svietimo, teisines, sveikatos priezitiros ir sociokultiirines paslaugas kitose
institucijose.

9.3. Globos centras, teikdamas intensyvig pagalbg, vadovaujasi Tvarkos aprasu'? ir pildo jo
1 ir 2 priedus (formas) bei Kriziy valdymo tvarkos aprasu'? ir pildo jo 1 prieda (formg).

IS Globos centro pateikto intensyvios pagalbos Suteikty paslaugy registro, Susitikimo
protokolo ir Seimos centro psichologo veiklos israso (toliau — Veiklos i§rasas) matyti, kad Globos
centras paslaugy gavéjams organizavo ir teiké intensyvias informavimo, konsultavimo paslaugas ir
psichologing pagalba, tarpininkavo kitai jstaigai teikiant sveikatos priezitiros paslaugas. IS Globos

centro pateikto intensyvios pagalbos atvejo pagalbos poreikiy pervertinimo dokumenty, IPP ir Krizés

10 Kédainiy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. gruodzio 17 d. priimtu sprendimu Nr. TS-332 patvirtinty Kédainiy
pagalbos Seimai centro nuostaty 10.4 ir 12.8 papunk¢iai.

1 K¢édainiy rajono savivaldybés tarybos 2019 m. lapkri¢io 29 d. priimtu sprendimu Nr. TS-256 patvirtinto Budin¢io
globotojo veiklos organizavimo Kédainiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso 27.9 -10 papunkciai.

12 Tvarkos apraso 38.5 papunktis ir 40 punktas.

13 Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2019 m. rugséjo 2 d. jsakymu Nr. V-175 A patvirtintas Kédainiy pagalbos
Seimai centro globos centro kriziy valdymo globos centre tvarkos aprasas.
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jveikimo plano bei Susitikimo protokolo matyti, kad vaikui ir jo globéjui (riipintojui) yra numatyta
teikti psichologing pagalba ir individualias globos koordinatoriaus konsultacijas, taip pat vaikui teikti
sveikatos priezitiros paslaugas.

2024 m. kovo mén. Globos centre buvo 31 intensyvios pagalbos atvejis.

9.4. Interviu metu budintys globotojai teigé, kad Globos centras informavo apie vaiky
priezitros ir / ar uZimtumo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka Globos centre, taciau d¢l Siy
paslaugy suteikimo jie nesikreipé j Globos centrg, kadangi nebuvo poreikio. Taciau vienas i§ budinciy
globotojy pasake, kad néra susipazings su vaiky priezitiros ir / ar uzimtumo paslaugy organizavimo
ir teikimo tvarka Globos centre.

Globos centras informavo, kad paslaugy gaveéjai yra ZodZiu informuoti apie galimybe gauti
vaikams prieziiiros ir / ar uZimtumo paslaugas, taciau per ataskaitinj laikotarpj tokiy praSymy rastu
negavo.

Atkreipiame démesj, kad Globos centro paslaugy gavéjai turéty biiti rastu supazindinti su
Globos centro organizuojamos ir teikiamos globojamy vaiky priezitiros ir / ar uzimtumo paslaugos
tvarka. Tokiu budu biity iSvengta galimy konflikty ar nesusipratimy dél nesuteiktos ar laiku
nesuteiktos paslaugos ir pan.

9.5. I8 uzpildyty Suteikty paslaugy registry matyti, kad globos koordinatoriai reguliariai
teikia pagalbg budintiems globotojams, globéjams (rGpintojams), Seimynos dalyviams ir jy
(ripintojams) tiesioginiy konsultacijy metu jy namuose arba Globos centre ir netiesioginiy
konsultacijy metu (mobiliu telefonu, internetu).

Suteikty paslaugy registruose yra Zzymima informacija apie klientams suteiktas paslaugas /
pagalba: nurodytos paslaugos ir artimiausios paslaugos suteikimo datos, intensyvumas, priemongs,
formos, paslaugos turinys, kas ir kam suteiké pagalba.

Interviu metu budintys globotojai patvirtino, kad jie bendradarbiauja su globos
koordinatoriais. Taip pat, pasak budinciy globotojy, jie gavo psichologing pagalba, Svietimo,
sveikatos priezitiros ir kt. paslaugas.

9.6. I$ pateiktos Darbo sutarties ir jos priedo'* bei papildomy dokumenty matyti, kad Globos
centro paslaugy gavéjams psichologine pagalbg nustatytomis darbo valandomis teikia Globos centro
psichologas (1,0 etato). Taip pat per ataskaitinj laikotarpj paslaugy gavéjai, esant poreikiui, psichiatro
paslaugas gavo VS| Kédainiy pirminés sveikatos prieziiiros centre, psichology paslaugas gavo

lvairiose Svietimo jstaigose ir pas privaciai konsultuojancius psichologus.

142020 m. sausio 31 d. sudaryta K. Darbo sutartis Nr. 592 ir jos 2023 m. birzelio 1 d. parengtas Priedas.
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I3 uzpildyty Globos centro Ataskaity Nr. 3'° ir Ataskaity Nr. 4!6 matyti, kad i$ viso Globos
centro psichologas 2024 m. sausio mén. suteikeé 36 konsultacijas, vasario mén. — 32 konsultacijas ir
kovo mén. — 33 konsultacijas vaikams ir jy budintiems globotojams, globéjams (riipintojams) ir
Seimynos dalyviams.

Veiklos iSrasuose yra nurodyti psichologo pagalbos teikimo laikotarpiai, konsultacijy
suteikimo datos, kam jos buvo suteiktos, klienty kreipimosi/ nukreipimo konsultacijoms priezastys,
konsultacijy skaicius, naudoti psichologo darbo metodai, darbo su klientu dinamika, taip pat yra
nurodomos rekomendacijos Globos centro darbuotojams ir paslaugy gavéjams.

I§ Globos centro pateikty dokumenty matyti, kad Seimos centro psichologas be Globos
centro paslaugy gavéjy IPP numatyty jprastiniy konsultacijy taip pat teiké konsultacijas ir adaptaciniu
laikotarpiu bei intensyviais atvejais. Taip pat papildomai paslaugy gavéjams konsultacijas teike ir
kitose jstaigose dirbantys psichologai, ta¢iau Globos centras neturi $iy visy anksciau paminéty
suteikty paslaugy psichology konsultacijyregistro (toliau — Konsultacijy registras), todél néra aisku,
kiek ir kam tokiy konsultacijy buvo suteikta.

Budintys globotojai interviu metu patvirtino, kad jie gauna IPP numatytas Globos centro ir
kity psichology paslaugas, yra patenkinti teikiamomis konsultacijomis, psichologai reguliariai
palaiko rysj ir teikia informacijg jiems svarbiais klausimais.

9.7. I8 Globos centro pateiktos informacijos matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj Globos
centras jtéviams neteiké koordinuojamy ir nekoordinuojamy paslaugy. Globos centre yra parengta 1
itéviy Seima ir taip pat yra 1 Seima, kuri nori tapti jtéviais. Globos centras informavo jtévius apie jy
galimybe gauti Globos centro paslaugas, bet jtéviai dél jy nesikreipe.

9.8. Globos centras turi patvirtintg Laikino atokvépio tvarkos aprasa!’. Laikino atokvépio
tvarkos apraSo nuostatai dél laikino atokveépio paslaugos teikimo procediros, terminy, apmokéjimo
tvarkos ir kt. atitinka Tvarkos apraso nuostatus. Globos centrui organizuojant laikino atokvépio
paslauga, sudaroma Globos centro laikino atokvépio paslaugos teikimo finansavimo, organizavimo
ir tarpusavio bendradarbiavimo triSalé sutartis (toliau — TriSalé sutartis) ir pildomas Paslaugy
suteikimo aktas bei Globos centro vaiko perdavimo ir graZinimo aktas.

Per ataskaitinj laikotarpj Globos centras 1§ viso suteiké 104 kalendoriniy dieny trukmeés
laikino atokvépio paslaugas budintiems globotojams ir glob&jui (riipintojui) darbingumui atstatyti,

taip pat 15 kalendoriniy dieny trukmés laikino atokvépio paslauga budinc¢iam globotojui krizés atveju.

15 Globos centry informacinéje sistemoje uzpildytos ir pateiktos Kédainiy pagalbos $eimai centro globos centro suteikty
paslaugy Ataskaitos Nr. 3 uz 2024 m. sausio mén., vasario mén. ir kovo mén.

16 Globos centry informacinéje sistemoje uzpildytos ir pateiktos Kédainiy pagalbos $eimai centro globos centro suteikty
paslaugy Ataskaitos Nr. 4 uz 2024 m. sausio mén., vasario men. ir kovo mén.

17 Keédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2022 m. sausio 3 d. jsakymu Nr. V-1/4 patvirtintas Laikino atokvépio
paslaugos budin¢iam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviui organizavimo tvarkos aprasas.
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vaikas buvo apgyvendintas pas kitg budintj globotoja.
Interviu metu budintys globotojai patvirtino, kad Globos centras suteiké jiems laikino

atokvepio paslaugas krizés atveju ir darbingumui atkurti. Laikino atokvépio metu vieno budincio

vt —

ove—

9.8.1. Globos centras informavo, kad per vertinamajj laikotarpj neorganizavo mokymy
globéjams (riipintojams) apie laikino atokvépio paslaugos teikima, nes nebuvo gauta globéjy
(rupintojy), kurie teikty ar noréty teikti tokig paslauga, praSymy. Esant poreikiui, laikino atokvépio

paslaugas pagal TriSale sutart] teikia teigiamas iSvadas turintys budintys globotojai.

X sritis. GLOBOS CENTRO ADMINISTRAVIMAS, ZMOGISKIEJI IR
FINANSINIAI ISTEKLIAI, PROFESINIS TOBULEJIMAS

10.1. Personalas, darbo kriivis

Vertinimo metu nustatyta, kad 2024 m. kovo mén. 5 globos koordinatoriai (i$ viso uzimti 4
bei globojamais vaikais. Taip pat Globos centre buvo jdarbinti 4 VVTALI atestuoti asmenys (i$ viso
uzimti 3 etatai). Siuo atveju Globos centre dirbandiy VVTAI atestuoty asmeny darbo kriivis,
atsizvelgiant j koordinuojamy atvejy skaiciy, atitinka Tvarkos apraso'® reikalavimus.

10.2. Tvarkos aprase!® nurodyta, jog didziausias atvejy, tenkanciy vienam globos
koordinatoriui, skaic¢ius yra 30-40, i$ jy ne daugiau kaip 5 intensyvios pagalbos koordinavimo atvejai.
I§ Globos centro pateikto uzpildyto Klausimyno ir Darbuotojy etaty struktiiros lentelés2® matyti, kad
2024 m. kovo mén. globos koordinatorius (0,5 etato) B. turéjo 18 koordinuojamy atvejy, i jy 3
intensyvios pagalbos atvejai, globos koordinatorius (0,5 etato) Z. turéjo 19 koordinuojamy atvejy, i
juy 7 intensyvios pagalbos atvejai, globos koordinatorius (1,0 etato) L. turéjo 37 koordinuojamus
atvejus, 1§ jy 8 intensyvios pagalbos atvejai, globos koordinatorius (1,0 etato) A. turéjo 35
koordinuojamus atvejus, i$ jy 8 intensyvios pagalbos atvejai ir globos koordinatorius (1,0 etato) S.
turéjo 34 koordinuojamus atvejus, 18 jy 6 intensyvios pagalbos atvejai.

Taip pat 1§ Darbuotojy etaty struktiiros lentelés matyti, kad Globos centre i§ viso yra laisva
(neuzimta) socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) pareigybés 1,5 etato.

Atkreipiame démesj, kad globos koordinatoriams nuolat koordinuojant daugiau intensyvios

pagalbos atvejy, nei tai yra numatyta Tvarkos aprase, Globos centre turi buti padidintas jame

18 Tvarkos apraso 33 punktas.

19 Tvarkos apra$o 44 punktas.

20 Globos centro darbuotojy etatystruktiiros pagal jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj, faktinio etaty uzpildymo, darbo
kriivio ir finansavimo Saltinio 2024 m. kovo mén. lentelé.
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dirbanciy globos koordinatoriy darbo kriivis arba jdarbinti asmenys, kurie vykdyty globos
koordinatoriy funkcijas, kad globos koordinatoriy koordinuojamy intensyvios pagalbos atvejy
skaicius atitikty Tvarkos apraSe numatyta skaiciy.

IS Globos centro pateiktos informacijos matyti, kad 2024 m. kovo meén. 2 globos
koordinatoriai i$ viso dirbo su 5 uZsienieciais vaikais ir jy 5 globgjais (riipintojais). Globos centras
neteiké nekoordinuojamy paslaugy uzsienieCiams vaikams, likusiems be tévy globos, nes nebuvo
gauta praSymy.

Globos centre buvo uztikrinamas globos koordinatoriy pavadavimas (ligos atveju ar atostogy
metu) ir darby testinumas.

10.3. Profesinés kompetencijos tobulinimas.

Nuostatuose?!, Darbo tvarkos taisyklése?, Kvalifikacijos kélimo tvarkos aprase?® ir Globos
centro darbuotojy pareigybiy apraSymuose yra jtvirtintos nuostatos dél Globos centro darbuotojy
profesinés kvalifikacijos kélimo.

Globos centro pateiktuose Kvalifikacijos kélimo 2023 m. ir 2024 m. planuose?* yra nurodyti
Globos centro darbuotojy kvalifikacijos kélimo tikslai, uzdaviniai, laukiami rezultatai, mokymy
formos, temos, mokymy jvykdymo datos, dalyviai ir uz profesinés kvalifikacijos kélimo
organizavimg atsakingas darbuotojas. Taip pat planuose yra pateikiamos darbuotojy kvalifikacijos
kélimo tobulinimo programos jgyvendinimo analizés, t. y. stiprybes, silpnybés, galimybés ir grésmés,
kurios yra susijusios su darbuotojy kvalifikacijos kelimu.

I3 Globos centro darbuotojy Kvalifikacijos kélimo 2023 m. duomeny suvestinés?® ir jy
Intervizijy protokoly?® bei profesinés kvalifikacijos kélimo pazyméjimy matyti, kad per ataskaitinj
laikotarpj globos koordinatoriai dalyvavo 8 akademines valandas trukusiose Globos centro
organizuotose supervizijose, 3 kartus savo paciy organizuotose intervizijose ir yra iSklause daugiau
nei 16 akademiniy valandy su Globos centro veikla susijusiy mokymuy, kaip tai yra numatyta teisés

aktuose.

21 Nuostaty 15.8 papunktis ir 30 punktas.

22 Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2019 m. geguzés 3 d. jsakymuNr. V-89B ir Kédainiy pagalbos Seimai
centro direktoriaus 2020 m. rugséjo 10 d. jsakymu Nr. V-296 patvirtinty Kédainiy pagalbos Seimai centro darbo tvarkos
taisykliy 18 punktas ir 19.4 papunktis.

23 Kédainiypagalbos Seimai centrodirektoriaus 2018 m. sausio 19 d. jsakymuNr. V-12 A patvirtintas Darbuotojy mokymo
ir kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasas.

24 Kédainiy pagalbos $eimai centro 2023 m. Metinio veiklos plano 1 priedas Kédainiy pagalbos $eimai centro darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo 2023 m. planas ir Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. V-457 patvirtintas Kédainiy pagalbos Seimai centro darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo 2024 m. planas.

25 Kédainiy pagalbos $eimai centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. patvirtinta Kédainiy pagalbos Seimai centro 2023
duomeny apie Globos centro darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg suvestiné.

26 Kédainiy pagalbos Seimai centro globos centro intervizijy protokolai 2023 m. balandzio 27 d., 2023 m. rugséjo 21 d.,
2023 m. gruodzio 18 d.
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10.4. Globos centro pateiktuose Kvalifikacijos tobulinimo 2023 m. ir 2024 m. planuose?’
yra nurodyti budin¢iy globotojy kvalifikacijos kélimo mokymy temos, mokymy jvykdymo datos ir
dalyviai.

Taip pat Globos centras pateike informacija, kad vadovaujantis Budinc¢io globotojo veiklos
vertinimo tvarkos aprasu?8, budinciy globotojy kompetencijy tobulinimo poreikis yra analizuojamas
ir aptariamas globos kokybés vertinimo metu ir jis yra iSsikeliamas kaip uzduotis, kurig budintys
globotojai turi jgyvendinti iki kito globos kokybés vertinimo. Taip pat i§ pateikty Bendradarbiavimo
sutar¢iy?® ir papildomos informacijos matyti, kad yra numatytas jpareigojimas budintiems
globotojams dalyvauti mokymuose ir tobulinti savo kompetencijas. Taip pat budintiems globotojams
yra mokamas globos iSmokos tikslinis priedas, kurio panaudojimas yra nukreiptas i budinciy
globotojy kompetencijy tobulinima. Siuo atveju budintys globotojai savarankiskai pagal savo
individualiy poreikiy sritis organizuojasi kompetencijy tobulinimui skirtus mokymus, véliau pristato
i8klausyty mokymy pazymejimus. Taip pat Globos centras, esant poreikiui, budintiems globotojams
organizuoja mokymus ir suteikia informacijg ir internetines nuorodas apie jiems skirtus aktualius
mokymus.

I3 Globos centro pateikty uzpildyty Vertinimo formy? matyti, kad esant budingiy globotojy
poreikiams, jiems yra iSkeltos kompetencijy tobulinimo uzduotys, jvardinami budai, kuriais bus
tobulinamos budinc¢iy globotojy kompetencijos, taip pat nurodomi laukiami rezultatai.

IS Globos centro pateiktos Budin¢iy globotojy kvalifikacijos kélimo 2023 m. ataskaitos3!ir
pazyméjimy matyti, kad per ataskaitinj laikotarpj Globos centro budintys globotojai yra isklause
daugiau nei 16 akademiniy valandy su Globos centro veikla susijusiy mokymy.

Budintys globotojai patvirtino, kad jie dalyvavo Globos centro organizuotuose ir
savarankiSkai susirado mokymus, kurie atitiko jy kompetencijy tobulinimo poreikius, tikslus ir pan.,
mokymus vertina teigiamai. Globos centras teik¢ budintiems globotojams informacija apie

vyksian¢ius mokymus jiems aktualiomis temomis.

27 K¢édainiy pagalbos $eimai centro direktoriaus 2023 m. sausio 2 d.ir 2023 m. birzelio 29 d. patvirtinti Kédainiy pagalbos
Seimai centro 2023 m. sausio — birZelio mén. ir 2023 m. liepos — gruodzio mén. laikotarpiais planuojamy budinciy
globotojy kvalifikacijos renginiy planai; Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2024 m. sausio 2 d. patvirtintas
Kédainiy pagalbos seimai centro 2024 m. sausio —birzelio mén. laikotarpiu planuojamy budinciy globotojy kvalifikacijos
tobulinimo renginiy planas.

28 Kédainiy pagalbos $eimai centro direktoriaus 2021 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. V-227 patvirtinto Kédainiy pagalbos
Seimai centro globos centro budincio globotojo veiklos kokybés vertinimo tvarkos apraso 11-12 punktai.

29 Kédainiy pagalbos $eimai centro globos centro ir budin¢io globotojo tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutarCiy 2023 m. rugséjo 22 d. Nr. 61 ir 2024 m. vasario 20 d., Nr. BG-65 6.4, 12.17, 12.29 ir 15.12 papunkdiai.
30J.2023-09-01 ir A. 2024-02-01 uzZpildytos Budin¢io globotojo veiklos kokybés vertinimo formos.

31 Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2023 m. gruodzio 29 d. patvirtinta Kédainiy pagalbos $eimai centro
budinc¢iy globotojy kvalifikacijos kélimo ataskaita uz 2023 m.
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10.5. Suinteresuoty asmeny ar institucijy pasitilymai, pra§ymai ir skundai dél Globos centro
veiklos ir teikiamy paslaugy nagrinéjami remiantis PraSymy, pasitlymy ir skundy nagrinéjimo
tvarka’? ir jo priedu.

IS Globos centro pateikto uzpildyto Klausimyno matyti, kad vertinamuoju laikotarpiu
nebuvo gauta skundy del Globos centro veiklos.

10.6. Globos centras turi visus jstaigos veiklg reglamentuojancius dokumentus.

10.6.1. Globos centro dokumentacijoje, pavyzdziui, Bendradarbiavimo sutartyse, yra
vartojamas socialinio glob¢jo terminas. Atkreipiame démesj, kad socialinio glob¢jo terminas bei

statusas teisés aktuose nebegalioja ir yra nebevartotinas.

Departamento rekomendacijos:

1. Sudarant Globos centro paslaugy gavéjams IPP, jvardinti siekiamus rezultatus, kad bty
galima tikslingiau kelti uzdavinius jy problemoms spresti, planuoti pagalbos priemones ir paslaugas.

2. IPP perziiirose, siekiant informacijos aiSkumo ir tikslumo, nurodyti, kokie yra vaiky
pasiekti ir nepasiekti rezultatai sprendziant jy problemas, kokios ty rezultaty priezastys, konkreciau
jvardinti, kokiy bus imtasi veiksmy rezultatams pasiekti, taip pat nurodyti asmenis (vardas, pavardé,
pareigos), atsakingus uz pagalbos paslaugy gavéjams teikima.

3. Konsultacijy registre ar kituose Globos centro dokumentuose, siekiant turéti pilnesng
informacija apie suteiktas paslaugas, jy pobidj bei paslaugy gavéjus, papildomai isskirti Seimos
centro ir kity jstaigy psichology suteiktas paslaugas adaptaciniu laikotarpiu ir intensyviais atvejais.

4. PasiraSytinai supazindinti globos centro budin¢ius globotojus apie vaiky priezitirosir/ ar
uzimtumo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkg Globos centre.

5. Globos centro globos koordinatoriams nuolat koordinuojant daugiau intensyvios pagalbos
atvejy, nei tai yra numatyta Pagalbos poreikio vertinimo ir plano sudarymo, koregavimo tvarkos
aprase, rekomenduojama padidinti Globos centre dirbanc¢iy globos koordinatoriy darbo kriivi ar
jdarbinti darbuotoja, kuris atlikty globos koordinatoriaus funkcijas.

6. Atnaujinti Globos centro dokumentacija, kurioje nebiity vartojamas socialinio globéjo

terminas, nes teisés aktuose jis nebegalioja ir nevartotinas.

Vertinima atliko

Tarnybos atstovai:

Taurages apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus

32 Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2018 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-15A patvirtinta Gauty asmeny
praSymy, pasitilymy ir skundy nagrinéjimo tvarka.
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Silalés rajone pataréja

Tauragés apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus

Silalés rajone vyriausioji specialisté

Departamento atstovas:

Istaigy prieziiiros skyriaus vyriausiasis specialistas

Jolanta Kvietkauskiené

Dalia Kiupeliené

Gediminas Grigalitinas
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