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SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO KOKYBES VERTINIMO TYRIMAS

SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJO, KURIAM TEIKIAMOS PALYDEJIMO
JAUNUOLIAMS KOORDINATORIAUS PASLAUGOS, REZULTATAI

Vadovaujantis Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2023 m. spalio 9 d.
jsakymu Nr. V-365 ,,D¢l Kédainiy pagalbos Seimai centro palydéjimo paslaugos jaunuoliams
organizavimo tvarkos apraSo tvirtinimo* 2023 m. lapkri¢io - gruodzio mén. Kédainiy pagalbos
Seimai centre atlickamas vidinis palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos teikimo
kokybés vertinimo tyrimas.

Tyrimo tikslas - jvardijant svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant
gerinti socialiniy paslaugy Seimoms teikimo kokybe Keédainiy rajone.

Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti, kaip paslaugy gavéjai vertina paslaugy teikimo kokybe;
e istirti kokiy sunkumy kyla paslaugy gavéjams bendradarbiaujant su paslaugy teikéjais;
e iSskirti tobulintinas socialiniy paslaugy teikimo sritis.

Tyrimas dalyvavo Kédainiy rajone gyvenantys jaunuoliai, kuriems teikiamos palydéjimo
jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos.
Vykdant tyrimg paslaugy gavéjy iSdalinta 36 (trisdeSimt $eSios) anketos.



Apklausos anketa.

ANKETA SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJUIL, KURIAM TEIKIMOS PALYDEJIMO
JAUNUOLIAMS KOORDINATORIAUS PASLAUGOS

Kviec¢iame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie Jums teikiamas palydéjimo paslaugos
jaunuoliams koordinatoriaus paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy
paslaugy kokybe Kédainiy rajono savivaldybéje.

Dékojame uz skirtg laika.

1. Jums palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus paslaugas teikia Kédainiy pagalbos
Seimai centro darbuotojai (pazymékite tinkamg variantg):
O taip
O ne
O nezinau
2. Jusy amzius:
o0 16-18
0 18-24
3. Kiek laiko Jums teikiamos palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos:
0 maziau nei 3 ménesius
0 nuo 3 iki 6 ménesiy
0 nuo 6 iki 12 ménesiy
o nuo 1 iki 4 mety
4. Pazymekite Jums teikiamas socialines paslaugas:
Bendrasias socialines paslaugas:
0 informavimas, konsultavimas
O tarpininkavimas ir atstovavimas
O transporto organizavimas
O sociolkultiirinés paslaugos
O kita (jraSykite)

Socialinés prieziiiros paslaugas:
O pinigy valdymas ir saves kaip vartotojo suvokimas (apsipirkimas, mokéjimai, taupymas
suk¢iavimas ir t.t.),

O maitinimasis ir maisto ruoSimas (higiena gaminant maista, patiekaly ruoSimas, recepty
skaitymas, suvokimas, valgymo etiketas ir t.t.)

O iSvaizda ir higiena (apsirengimo etiketas, riiby priezitira, asmens higiena ir t.t.)

O sveikata (pirmoji pagalba, lytiniai santykiai, tinkamas vaisty vartojimas, savalaiké
sveikatos priezitra, lankymasis pas medikus ir t.t.)

O namy ruosa (gyvenamosios aplinkos priezitira, energetiniy iStekliy taupymas, minimalis
buities remonto darbai ir t.t.)

O bustas (nuosavas, nuomojamas, socialinis biistai, komunaliniai mokesc¢iai, iSlaidos biisto
iSlaikymui ir t.t.)

O iSsilavinimo planavimas (dokumenty tvarkymas, darbuotojo pareigos, atsakomybeés,
jdarbinimo agenttros, Uzimtumo tarnybos funkcijos, darbo pasirinkimas, paieskos ir t.t.)



O darbo jgudziai (komunikacija su darbdaviu, darbuotojo etiketas, konfliktinés situacijos,
pareigos ir t.t.)

O elgesio kritiSkose situacijose jgiidziai (policijos, mediky, gaisrininky ir kt. tarnyby
teikiama pagalba ir t.t.)

o narkotiky ir alkoholio vartojimas (rizikos, zala, pasekmés, pagalba ir t.t.)

O zinios apie bendruomenés iSteklius (istaigy funkcijos, reikiamos informacijos juose
paieska ir t.t.)

O teisiniai aspektai (pasekmés uz teisinius nusizengimus, nemokamos teisinés paslaugos,
piliecio teisés, atsakomybés ir t.t.)

O tarpasmeniniy sgveiky jgidziai (bendravimo etiketas, asmeninés ribos, santykiy
atpazinimas ir jvardijimas ir t.t.)

O kita (jraSykite)

5. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — Zemiausias, 5 — auk$cCiausias balas:

PraSymo pateikimo galimybés 1123|415

Informacijos apie palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslauga 1123|415
prieinamumas, aiSkumas

Jusy savijauta / gyvenimo kokybé iki palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus | 1 | 2 | 3 | 4 |5
paslaugy skyrimo

Jisy savijauta / gyvenimo kokybé po palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus | 1 | 2 | 3 | 4 |5
paslaugy suteikimo

Teikiamy palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugy kokybé 112|3|4|5

Nusiskundimy ar sitilymy pateikimo galimybés 112(3|4|5

6. Ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams:

Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti O taip gne O nezinau
Man pakanka teikiamy palydéjimo jaunuoliams O taip o ne O neZinau
koordinatoriaus paslaugy
Teikiant paslaugas atsizvelgiama ] mano praSymus/sitilymus O taip O ne O neZinau
Teikiamos palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus O taip O ne O neZinau
paslaugos pateisino mano lukes¢ius
Pasitikiu paslaugas teikianciu palydéjimo jaunuoliams O taip O ne O nezinau
koordinatoriumi
Vertinant paslaugos poreik]j ir/ar sudarant savarankisko O taip O ne O nezinau

gyvenimo plang palydéjimo paslaugos jaunuoliams
koordinatorius atsizvelgia i mano nuomong, pastabas,
praSymus

Savarankisko gyvenimo plane suformuoti tikslai, pagalbos O taip one O neZinau
priemonés man suprantamos

Palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius lankosi O taip O ne 0 neZinau
tiek karty, kiek nurodyta savarankis§ko gyvenimo plane
(SGP)

Teikiantis paslaugas palydéjimo paslaugos jaunuoliams O taip one O nezinau
koordinatorius, mandagus

Mano problemos sprendziamos operatyviai ir s¢kmingai O taip O ne O nezinau

Man teikiama pakankama informacija apie skirtas paslaugas,| o taip O ne O nezinau




ju tikslinguma, reikalinguma

7. Susitikimai su palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriumi vyksta:
O jiisy gyvenamojoje aplinkoje

0 palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus darbo kabinete

0 neutralioje aplinkoje

8. Palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos dazniausiai teikiamos:
o kontaktiniu budu

0 nuotoliniu budu (telefonu, bendravimo platformy programélése)

o kita

9. Jusy siulymai ar rekomendacijos tobulinant palydéjimo paslaugos jaunuoliams teikimg ir
organizavima:

Dékojame uz atsakymus



SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS PASLAUGU
SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU SEIMOS NARIU/ARTIMUJU/ SUINTERESUOTU
ASMENU BUVO PRASOMA ATSAKYTI | ANKETOS TEIGINIUS:

1. Visiems apklausoje dalyvavusiems palydé¢jimo jaunuoliams paslaugos gavéjams paslaugas teikia
Kédainiy pagalbos Seimai centro palydéjimo paslaugos koordinatoriai.

2. Apklausoje dalyvavo 17 respondenty 16-18 mety amziaus, ir 19 respondenty 18-24 mety amziaus
(1 pav.).

Respondenty amZius

51618 m. = 18-24m.

1 pav.

3. I klausimg kiek laiko Jums teikiama palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslauga atsaké 35
respondentai, vienas respondentas pazyméjo du variantus. Respondenty atsakymai pasiskirsté, kad
daugiausia respondenty atsaké, jog paslaugos teikiamos nuo 1-4 mety, tai yra laikotarpis nuo
paslaugos teikimo pradzios Keédainiy pagalbos Seimai centre. Trumpiausiai paslaugos teikiamos
maziausiam 5 respondentams (2 pav.).

Paslaugos teikimo trukme

25
20
15
10
5
, 1 =

MaZiau nei 3 mén. 3-6 mén. 6-12 mén. 1-4 metai



2 pav.

4. Respondentai atsakydami j teiginj ,,Pazymékite Jums teikiamas socialines paslaugas® i§ bendryjy
socialiniy paslaugy dazniausiai iSskyré informavimg ir konsultavimg (36 respondentai),
sociokultiirines paslaugas pazyméjo 18 paslaugy gavéjy, tarpininkavima ir atstovavimas pazyméjo
15 jaunuoliy, ir vienam jaunuoliui buvo organizuotas transportas. Vienas respondentas pazymeéjo
Kita variantg, ir pakomentavo ,, nieko daugiau *“ (3 pav.).

Bendrosios socialinés paslaugos

2,70%

2,70%

m Informavimas, konsultavimas = Tarpininkavimas ir atstovavimas
Transporto organizavimas Sociokultrinés paslaugos

m Kita

3 pav.

Daugiausia socialinés prieziliros paslaugy 29 respondentai gauna pinigy valdymo ir saves kaip
vartotojo suvokimo paslaugas (t. y. pagalba apsiperkant, mokant mokescius, ugdant taupymo
igiidzius, teikiant informacijg apie galimus sukciavimo atvejus gyvenime ir pan.), darbo paieskos
jgiidziai buvo ugdyti 26 respondentams, biisto bei jo priezitros jgidziy ugdyma pazyméjo 25
respondentai, i$silavinimg klausimg planavo bei jgiidzius ugdé 24 jaunuoliai, 22 jaunuoliai stiprino
ir ugdé savo darbinius jgiidzius, po 21 respondentg pasiskirsté sveikatos ir namy ruoSos jgudziy
ugdyme, po 19 jaunuoliy gavo maitinimosi ir maisto ruoS$imo, iSvaizdos ir higienos, elgesio
kritiSkose situacijose igiidziy, narkotiky ir alkoholio vartojimo Zalos, tarpasmeniniy saveiky igiidziy
ugdymg ir stiprinimg. 18 respondenty gavo ziniy apie bendruomenés isteklius t.y. istaigy funkcijas
ir reikiamos informacijos jose paieska. 17 jaunuoliy igijo teisiniy Ziniy, suzinojo kokios yra
pasekmeés uZ teisinius nusiZzengimus, galimas gauti nemokamas teisines paslaugas, piliecio teises ir
atsakomybes ir pan. 1 jaunuolis pazyméjo, kad palydé¢jimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius
teikia jam paslaugas ,, apie viskq *“ (4 pav.).



Socialinés prieZitros paslaugos
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4 pav.

5. Respondenty buvo praSoma jvertinti nuo 1 (Zemiausias) iki 5 (auksciausias) balais teiginius:

e prasymo pateikimo galimybés — 21 jaunuolis atsaké, kad pateikti praSyma yra lengva ir
patogu, 2 jaunuoliai pateikimo galimybg jvertino 4 balais, 7 respondentai 3 balais. | klausimag
atsakeé tik 30 respondenty, 6 jaunuoliai nepateiké atsakymo.

e informacijos apie palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugg prieinamumas,
aiSkumas — 25 jaunuoliams informacija yra aiSki ir suprantama, 5 jaunuoliai atsakymui
pasirinko 4 balus, tiek pat jaunuoliy pasirinko 3 balus, 1 jaunuolis paZymejo 2 balais, vadinasi
11 jaunuoliy vertinant bendrai kyla neaiSkumai dél paslaugy teikimo prieinamumo.

e Jisy savijauta / gyvenimo kokybé iki palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugy
skyrimo — 27 jaunuoliai jvertino, kad jy savijauta ir gyvenimo kokybé buvo labai gera (24
pasirinko 5 balus, 3 pasirinko 4 balus). 6 jaunuoliai i$saké, kad jy gyvenimo kokybé buvo
viduting, 3 jaunuoliams pagal vertinimg pasirinkus 2 balus, jy gyvenimo kokybé ir savijauta
buvo bloga.

e Jiisy savijauta / gyvenimo kokybé po palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugy
suteikimo — 34 jaunuoliai jvertino, kad jy savijauta ir gyvenimo kokybé pageréjo arba liko
tokia pati gera (22 pasirinko 5 balus, 12 pasirinko 4 balus). 1 jaunuoliai i$saké, kad jo
savijauta ir gyvenimo kokybé nepakito, 1 jaunuolis pagal vertinimg pasirinkus 2 balus, jo
gyvenimo kokybé ir savijauta i§liko bloga arba pablogéjo.

e Teikiamy palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugy kokybé — 30 jaunuoliy
pasirinko kokybe vertinti 5 balais, 4 pazymejo 4 balais, 2 pazyméjo kokybe kaip viduting
pasirinkdami 3 balus.

e Nusiskundimy ar siilymy pateikimo galimybés — 30 jaunuoliy pagal jy vertinimg pasirinke
5 ir 4 balus leidzia suprasti, kad jiems yra sudaromos visos galimybés teikti pasitilymus ar
nusiskundimus, 2 jaunuoliai atsakymui pasirinko 3 balus, vertina kaip vidutiniskai, 4



respondentai atsakymams pasirinko 1 bala, tai gali bliti vertinama jog jaunuoliai nesijaucia
galintys iSsakyti nusiskundimus ar pasiiilymus, arba jie to nenori daryti.

6. Respondentai buvo kviesti pritarti arba nepritarti iSsakytiems teiginiams. | visus teiginius
daugiausia respondentai atsaké teigiamai, maziausias teigiamas jvertinimas 86,11 proc. Neigiamai
po vieng arba du respondentus atsaké ] Siuo teiginius (man pakanka teikiamy palydéjimo
jaunuoliams koordinatoriaus paslaugy (2 respondentai); teikiant paslaugas atsizvelgiama j mano
prasymus/sitlymus (2 respondentai); teikiamos palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos
pateisino mano likes¢ius (1 respondentas); palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius
lankosi tiek karty, kiek nurodyta savarankiSsko gyvenimo plane (SGP) (1 respondentas)). Savo
nuomongs neturéjo jaunuoliai Siems teiginiams (man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti
(3 respondentai); teikiant paslaugas atsizvelgiama j mano praSymus/sitilymus (1 respondentas);
teikiamos palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos pateisino mano lukesCius (3
respondentai); vertinant paslaugos poreikj ir/ar sudarant savarankisko gyvenimo plang palydéjimo
paslaugos jaunuoliams koordinatorius atsizvelgia | mano nuomong, pastabas, praSymus (2
respondentai); savarankisko gyvenimo plane suformuoti tikslai, pagalbos priemonés man
suprantamos (2 respondentai); palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius lankosi tiek karty,
kiek nurodyta savarankisko gyvenimo plane (SGP) (1 respondentas); mano problemos
sprendziamos operatyviai ir sékmingai (1 respondentas); man teikiama pakankama informacija apie
skirtas paslaugas, jy tikslinguma, reikalingumg (4 respondentas). Bendrai 17 respondenty j
atsakymus neZinojo atsakymuy, tai leidzia daryti iSvada, kad paslaugy teikéjams néra aiSkumo, arba
jie néra drasus klausti, ar praSyti, bei aiSkintis.

7. Su paslaugos jaunuoliams koordinatoriumi jaunuoliai susitinka savo gyvenamojoje vietoje ( 75
proc.,), palydéjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus darbo kabinete (77,77 proc.), neutralioje
aplinkoje (47,22 proc.) (5 pav.). Atsakymai leidzia daryti i§vada, kad paslaugos teikimo vieta yra
labai palankus paslaugy gavéjams, rekomenduojama paslaugos gavéjy, kurie susitinka su
koordinatoriumi jo darbo vietoje, ar tai yra jiems palanki aplinka, ar netrikdo atéjimas iki kabineto,
koordinatoriaus kolegos, ar kiti aplinkos veiksniai nejtakoja paslaugos teikimo.



Paslaugos teikimo vieta

m Gyvenamojoje vietoje m Darbo kabinete » Neutralioje aplinkoje

5 pav.

8. Jaunuoliy buvo prasoma atsakyti kokiu biidu daZniausiai teikiamos paslaugos. DaZniausiai.
paslaugas gauna kontaktiniu btdu 97,22 proc, nuotoliniu biidu paslaugos buvo suteiktos 50 proc.
korespondenty (6 pav.). Atsizvelgiant | atsakymus, galima daryti prielaida, kad koordinatoriai
paslaugas teikia kontaktiniu biidu, taciau beveik 50 proc. respondenty iSsake, kad yra paslaugas
gave ir nuotoliniu biidu. Tai gali buti fiksuojama ir koordinatoriaus zinuté ar skambutis,
pasiteiraujant apie situacija, arba derinant susitikimo laika, tadiau jei dalis paslaugy yra tikrai
teikiama nuotoliniu buidu, rekomenduojama nutraukti tokiy paslaugy teikima, kadangi palydéjimo
paslauga jaunuoliams yra socialinés prieZiiiros paslauga ir ja biitina teikti kontaktiniu budu.

Paslaugos teikimo bidas

m Kontaktiniu bidu = Nuotoliniu bidu =

6 pav.

Paslaugy gavéjai apklausos anketoje pageidavimy neissakeé.



VEIKLOS TRUKUMAI, REKOMENDACIJOS

Atlikus vidinj palydéjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos teikimo kokybés
vertinimo tyrimg ir susisteminus tyrimo duomenys isskirti veiklos trikumai:
» Paslaugos gavéjams néra aiSkumo atsakant j teiginius apie paslaugos teikima.
» Paslauga pakankamai daznai teikiama darbuotojo darbo kabinete.
* Pusé paslaugy gavéjy paslaugas yra gave nuotoliniu biidu.

Apibendrinus paslaugy gavéjy tyrimo duomenis, rekomenduojama:

* palydé¢jimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriams labiau jsigilinti j kiekvieno paslaugy
gavéjo gebe¢jima priimti ir suprasti informacija, tikslintis ar jaunuoliui pateikta
informacija yra aiSki, drgsinti labiau pasitikéti savimi, klausti ir teirautis jei kyla
neaiskumy.

» Paslaugas teikti labiau atsizvelgiant j paslaugy gavéjo poreikius, didelé dalis paslaugy
gaveéjy jas gauna koordinatoriaus kabinete, rekomenduojama paslaugos gavéjy, kurie
susitinka su koordinatoriumi jo darbo vietoje, ar tai yra jiems palanki aplinka, ar netrikdo
até¢jimas iki kabineto, koordinatoriaus kolegos, ar kiti aplinkos veiksniai nejtakoja
paslaugos teikimo.

* Paslaugas teikti kontaktiniu budu, nuotolinj biidg galima pasirinkti tik kontakto
palaikymui, rySio nepraradimui, suderinimui dél susitikimo ir pan.



