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SOCIALINIŲ PASLAUGŲ TEIKIMO KOKYBĖS VERTINIMO TYRIMAS 

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJO, KURIAM TEIKIAMOS PALYDĖJIMO 

JAUNUOLIAMS KOORDINATORIAUS PASLAUGOS,  REZULTATAI 

 

Vadovaujantis Kėdainių pagalbos šeimai centro direktoriaus 2023 m. spalio 9 d. 

įsakymu Nr. V-365 „Dėl Kėdainių pagalbos šeimai centro palydėjimo paslaugos  jaunuoliams 

organizavimo tvarkos aprašo tvirtinimo“ 2023 m. lapkričio - gruodžio mėn. Kėdainių pagalbos 

šeimai centre atliekamas vidinis palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos teikimo 

kokybės vertinimo tyrimas.  

Tyrimo tikslas -  įvardijant svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant 

gerinti socialinių paslaugų šeimoms teikimo kokybę Kėdainių rajone.   

Tyrimo uždaviniai: 

 išanalizuoti, kaip paslaugų gavėjai vertina paslaugų teikimo kokybę; 

 ištirti kokių sunkumų kyla paslaugų gavėjams bendradarbiaujant su paslaugų teikėjais; 

 išskirti tobulintinas socialinių paslaugų teikimo sritis. 

Tyrimas dalyvavo Kėdainių rajone gyvenantys jaunuoliai, kuriems teikiamos palydėjimo 

jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos.  

Vykdant tyrimą paslaugų gavėjų išdalinta 36 (trisdešimt šešios) anketos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Apklausos anketa. 

ANKETA SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJUI, KURIAM TEIKIMOS PALYDĖJIMO 

JAUNUOLIAMS KOORDINATORIAUS PASLAUGOS 

 

 

Kviečiame dalyvauti anoniminėje apklausoje apie Jums teikiamas palydėjimo paslaugos 

jaunuoliams koordinatoriaus paslaugas. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamų 

paslaugų kokybę Kėdainių rajono savivaldybėje.  

Dėkojame už skirtą laiką. 

 

1. Jums palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus paslaugas teikia Kėdainių pagalbos 

šeimai centro darbuotojai (pažymėkite tinkamą variantą): 

             □ taip 

             □ ne  

             □ nežinau 

2. Jūsų amžius: 

             □ 16-18 

             □ 18-24 

3. Kiek laiko Jums teikiamos palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos: 

□ mažiau nei 3 mėnesius 

□ nuo 3 iki 6 mėnesių 

□ nuo 6 iki 12 mėnesių 

□ nuo 1 iki 4 metų 

 4. Pažymėkite Jums teikiamas socialines paslaugas: 

Bendrąsias socialines paslaugas:  

□ informavimas, konsultavimas  

□ tarpininkavimas ir atstovavimas 

□ transporto organizavimas 

□ sociolkultūrinės paslaugos 

□ kita (įrašykite)   
 

Socialinės priežiūros paslaugas: 

□  pinigų valdymas ir savęs kaip vartotojo suvokimas (apsipirkimas, mokėjimai, taupymas 

sukčiavimas ir t.t.),  

  □ maitinimasis ir maisto ruošimas (higiena gaminant maistą, patiekalų ruošimas, receptų 

skaitymas, suvokimas, valgymo etiketas ir t.t.) 

  □ išvaizda ir higiena (apsirengimo etiketas, rūbų priežiūra, asmens higiena ir t.t.) 

  □ sveikata (pirmoji pagalba, lytiniai santykiai, tinkamas vaistų vartojimas, savalaikė 

sveikatos priežiūra, lankymasis pas medikus ir t.t.) 

  □ namų ruoša (gyvenamosios aplinkos priežiūra, energetinių išteklių taupymas, minimalūs 

buities remonto darbai ir t.t.) 

  □ būstas (nuosavas, nuomojamas, socialinis būstai, komunaliniai mokesčiai, išlaidos būsto 

išlaikymui ir t.t.) 

  □ išsilavinimo planavimas (dokumentų tvarkymas, darbuotojo pareigos, atsakomybės, 

įdarbinimo agentūros, Užimtumo tarnybos funkcijos, darbo pasirinkimas, paieškos ir t.t.) 



  □ darbo įgūdžiai (komunikacija su darbdaviu, darbuotojo etiketas, konfliktinės situacijos, 

pareigos ir t.t.) 

  □ elgesio kritiškose situacijose įgūdžiai (policijos, medikų, gaisrininkų ir kt. tarnybų 

teikiama pagalba ir t.t.) 

  □ narkotikų ir alkoholio vartojimas (rizikos, žąla, pasekmės, pagalba ir t.t.) 

  □ žinios apie bendruomenės išteklius (įstaigų funkcijos, reikiamos informacijos juose 

paieška ir t.t.) 

  □ teisiniai aspektai (pasekmės už teisinius nusižengimus, nemokamos teisinės paslaugos, 

piliečio teisės, atsakomybės ir t.t.) 

  □ tarpasmeninių sąveikų įgūdžiai (bendravimo etiketas, asmeninės ribos, santykių 

atpažinimas ir įvardijimas ir t.t.) 

□ kita (įrašykite)   
 

5. Įvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 – žemiausias, 5 – aukščiausias balas: 
 

Prašymo pateikimo galimybės 1 2 3 4 5 

Informacijos apie palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugą 

prieinamumas, aiškumas  

1 2 3 4 5 

Jūsų savijauta / gyvenimo kokybė iki palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus 

paslaugų skyrimo 

1 2 3 4 5 

Jūsų savijauta / gyvenimo kokybė po palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus 

paslaugų suteikimo 

1 2 3 4 5 

Teikiamų palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugų kokybė 1 2 3 4 5 

Nusiskundimų ar siūlymų pateikimo galimybės 1 2 3 4 5 
 

6. Ar pritariate žemiau nurodytiems teiginiams: 
 

Man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti □ taip □ ne □ nežinau 

Man pakanka teikiamų palydėjimo jaunuoliams 

koordinatoriaus paslaugų 

□ taip □ ne □ nežinau 

Teikiant paslaugas atsižvelgiama į mano prašymus/siūlymus □ taip □ ne □ nežinau 

Teikiamos palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus 

paslaugos pateisino mano lūkesčius 

□ taip □ ne □ nežinau 

Pasitikiu paslaugas teikiančiu palydėjimo jaunuoliams 

koordinatoriumi  

□ taip □ ne □ nežinau 

Vertinant paslaugos poreikį ir/ar sudarant savarankiško 

gyvenimo planą palydėjimo paslaugos jaunuoliams 

koordinatorius atsižvelgia į mano nuomonę, pastabas, 

prašymus 

□ taip □ ne □ nežinau 

Savarankiško gyvenimo plane suformuoti tikslai, pagalbos 

priemonės man suprantamos 

□ taip □ ne □ nežinau 

Palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius lankosi 

tiek kartų, kiek nurodyta savarankiško gyvenimo plane 

(SGP) 

□ taip □ ne □ nežinau 

Teikiantis paslaugas palydėjimo paslaugos jaunuoliams 

koordinatorius, mandagus 

□ taip □ ne □ nežinau 

Mano problemos sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai □ taip □ ne □ nežinau 

Man teikiama pakankama informacija apie skirtas paslaugas, □ taip □ ne □ nežinau 



jų tikslingumą, reikalingumą  

 

 

 

7. Susitikimai su palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriumi vyksta: 

□ jūsų gyvenamojoje aplinkoje 

□ palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus darbo kabinete 

□ neutralioje aplinkoje 

 

8. Palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos dažniausiai teikiamos: 

□ kontaktiniu būdu 

□ nuotoliniu būdu (telefonu, bendravimo platformų programėlėse) 

□ kita___________________ 

 

9. Jūsų siūlymai ar rekomendacijos tobulinant palydėjimo paslaugos jaunuoliams teikimą ir 

organizavimą: 

_______________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

Dėkojame už atsakymus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO KLAUSIMYNAS PASLAUGŲ 

SOCIALINIŲ PASLAUGŲ GAVĖJŲ ŠEIMOS NARIŲ/ARTIMŲJŲ/ SUINTERESUOTŲ 

ASMENŲ BUVO PRAŠOMA ATSAKYTI Į ANKETOS TEIGINIUS: 

1. Visiems apklausoje dalyvavusiems palydėjimo jaunuoliams paslaugos gavėjams paslaugas teikia 

Kėdainių pagalbos šeimai centro palydėjimo paslaugos koordinatoriai.  

2. Apklausoje dalyvavo 17 respondentų 16-18 metų amžiaus, ir 19 respondentų 18-24 metų amžiaus 

(1 pav.). 

 

      1 pav.  

3. Į klausimą kiek laiko Jums teikiama palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslauga atsakė 35 

respondentai, vienas respondentas pažymėjo du variantus. Respondentų atsakymai pasiskirstė, kad 

daugiausia respondentų atsakė, jog paslaugos teikiamos nuo 1-4 metų, tai yra laikotarpis nuo 

paslaugos teikimo pradžios Kėdainių pagalbos šeimai centre. Trumpiausiai paslaugos teikiamos 

mažiausiam 5 respondentams (2 pav.). 

 



      2 pav. 

4. Respondentai atsakydami į teiginį „Pažymėkite Jums teikiamas socialines paslaugas“ iš bendrųjų 

socialinių paslaugų dažniausiai išskyrė informavimą ir konsultavimą (36 respondentai), 

sociokultūrines paslaugas pažymėjo 18 paslaugų gavėjų, tarpininkavimą ir atstovavimas pažymėjo 

15 jaunuolių, ir vienam jaunuoliui buvo organizuotas transportas. Vienas respondentas pažymėjo 

Kita variantą, ir pakomentavo „nieko daugiau“ (3 pav.). 

 

           3 pav. 

Daugiausia socialinės priežiūros paslaugų 29 respondentai gauna pinigų valdymo ir savęs kaip 

vartotojo suvokimo paslaugas (t. y. pagalba apsiperkant, mokant mokesčius, ugdant taupymo 

įgūdžius, teikiant informaciją apie galimus sukčiavimo atvejus gyvenime ir pan.),  darbo paieškos 

įgūdžiai buvo ugdyti 26 respondentams, būsto bei jo priežiūros įgūdžių ugdymą pažymėjo 25 

respondentai, išsilavinimą klausimą planavo bei įgūdžius ugdė 24 jaunuoliai, 22 jaunuoliai stiprino 

ir ugdė savo darbinius įgūdžius, po 21 respondentą pasiskirstė sveikatos ir namų ruošos įgūdžių 

ugdyme, po 19 jaunuolių gavo maitinimosi ir maisto ruošimo, išvaizdos ir higienos, elgesio 

kritiškose situacijose įgūdžių, narkotikų ir alkoholio vartojimo žalos, tarpasmeninių sąveikų įgūdžių 

ugdymą ir stiprinimą. 18 respondentų gavo žinių apie bendruomenės išteklius t.y. įstaigų funkcijas 

ir reikiamos informacijos jose paiešką. 17 jaunuolių įgijo teisinių žinių, sužinojo kokios yra 

pasekmės už teisinius nusižengimus, galimas gauti nemokamas teisines paslaugas, piliečio teises ir 

atsakomybes ir pan. 1 jaunuolis pažymėjo, kad palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius 

teikia jam paslaugas „apie viską“ (4 pav.). 



 

     4 pav. 

5. Respondentų buvo prašoma įvertinti nuo 1 (žemiausias) iki 5 (aukščiausias) balais teiginius: 

 prašymo pateikimo galimybės – 21 jaunuolis atsakė, kad pateikti prašymą yra lengva ir 

patogu, 2 jaunuoliai pateikimo galimybę įvertino 4 balais, 7 respondentai 3 balais. Į klausimą 

atsakė tik 30 respondentų, 6 jaunuoliai nepateikė atsakymo. 

 informacijos apie palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugą prieinamumas, 

aiškumas – 25 jaunuoliams informacija yra aiški ir suprantama, 5 jaunuoliai atsakymui 

pasirinko 4 balus, tiek pat jaunuolių pasirinko 3 balus, 1 jaunuolis pažymėjo 2 balais, vadinasi 

11 jaunuolių vertinant bendrai kyla neaiškumai dėl paslaugų teikimo prieinamumo.  

 Jūsų savijauta / gyvenimo kokybė iki palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugų 

skyrimo – 27 jaunuoliai įvertino, kad jų savijauta ir gyvenimo kokybė buvo labai gera (24 

pasirinko 5 balus, 3 pasirinko 4 balus). 6 jaunuoliai išsakė, kad jų gyvenimo kokybė buvo 

vidutinė, 3 jaunuoliams pagal vertinimą pasirinkus 2 balus, jų gyvenimo kokybė ir savijauta 

buvo bloga. 

 Jūsų savijauta / gyvenimo kokybė po palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugų 

suteikimo – 34 jaunuoliai įvertino, kad jų savijauta ir gyvenimo kokybė pagerėjo arba liko 

tokia pati gera (22 pasirinko 5 balus, 12 pasirinko 4 balus). 1 jaunuoliai išsakė, kad jo 

savijauta ir gyvenimo kokybė nepakito, 1 jaunuolis pagal vertinimą pasirinkus 2 balus, jo 

gyvenimo kokybė ir savijauta išliko bloga arba pablogėjo. 

 Teikiamų palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugų kokybė – 30 jaunuolių 

pasirinko kokybę vertinti 5 balais, 4 pažymėjo 4 balais, 2 pažymėjo kokybę kaip vidutinę 

pasirinkdami 3 balus. 

 Nusiskundimų ar siūlymų pateikimo galimybės – 30 jaunuolių pagal jų vertinimą pasirinkę 

5 ir 4 balus leidžia suprasti, kad jiems yra sudaromos visos galimybės teikti pasiūlymus ar 

nusiskundimus, 2 jaunuoliai atsakymui pasirinko 3 balus, vertina kaip vidutiniškai, 4 



respondentai atsakymams pasirinko 1 balą, tai gali būti vertinama jog jaunuoliai nesijaučia 

galintys išsakyti nusiskundimus ar pasiūlymus, arba jie to nenori daryti.  

 

6. Respondentai buvo kviesti pritarti arba nepritarti išsakytiems teiginiams. Į visus teiginius 

daugiausia respondentai atsakė teigiamai, mažiausias teigiamas įvertinimas 86,11 proc. Neigiamai 

po vieną arba du respondentus atsakė į šiuo teiginius (man pakanka teikiamų palydėjimo 

jaunuoliams koordinatoriaus paslaugų (2 respondentai); teikiant paslaugas atsižvelgiama į mano 

prašymus/siūlymus (2 respondentai); teikiamos palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos 

pateisino mano lūkesčius (1 respondentas); palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius 

lankosi tiek kartų, kiek nurodyta savarankiško gyvenimo plane (SGP) (1 respondentas)). Savo 

nuomonės neturėjo jaunuoliai šiems teiginiams (man skiriama pakankamai laiko paslaugai suteikti 

(3 respondentai); teikiant paslaugas atsižvelgiama į mano prašymus/siūlymus (1 respondentas); 

teikiamos palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos pateisino mano lūkesčius (3 

respondentai); vertinant paslaugos poreikį ir/ar sudarant savarankiško gyvenimo planą palydėjimo 

paslaugos jaunuoliams koordinatorius atsižvelgia į mano nuomonę, pastabas, prašymus (2 

respondentai); savarankiško gyvenimo plane suformuoti tikslai, pagalbos priemonės man 

suprantamos (2 respondentai); palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatorius lankosi tiek kartų, 

kiek nurodyta savarankiško gyvenimo plane (SGP) (1 respondentas); mano problemos 

sprendžiamos operatyviai ir sėkmingai (1 respondentas); man teikiama pakankama informacija apie 

skirtas paslaugas, jų tikslingumą, reikalingumą (4 respondentas). Bendrai 17 respondentų į 

atsakymus nežinojo atsakymų, tai leidžia daryti išvadą, kad paslaugų teikėjams nėra aiškumo, arba 

jie nėra drąsūs klausti, ar prašyti, bei aiškintis.  

 

7. Su paslaugos jaunuoliams koordinatoriumi jaunuoliai susitinka savo gyvenamojoje vietoje ( 75 

proc.,), palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriaus darbo kabinete (77,77 proc.), neutralioje 

aplinkoje (47,22 proc.) (5 pav.). Atsakymai leidžia daryti išvadą, kad paslaugos teikimo vieta yra 

labai palankus paslaugų gavėjams, rekomenduojama paslaugos gavėjų, kurie susitinka su 

koordinatoriumi jo darbo vietoje, ar tai yra jiems palanki aplinka, ar netrikdo atėjimas iki kabineto, 

koordinatoriaus kolegos, ar kiti aplinkos veiksniai neįtakoja paslaugos teikimo.  

 



 

      5 pav.  

8. Jaunuolių buvo prašoma atsakyti kokiu būdu dažniausiai teikiamos paslaugos. Dažniausiai. 

paslaugas gauna kontaktiniu būdu 97,22 proc, nuotoliniu būdu paslaugos buvo suteiktos 50 proc. 

korespondentų (6 pav.). Atsižvelgiant į atsakymus, galima daryti prielaidą, kad koordinatoriai 

paslaugas teikia kontaktiniu būdu, tačiau beveik 50 proc. respondentų išsakė, kad yra paslaugas 

gavę ir nuotoliniu būdu. Tai gali būti fiksuojama ir koordinatoriaus žinutė ar skambutis, 

pasiteiraujant apie situaciją, arba derinant susitikimo laiką, tačiau jei dalis paslaugų yra tikrai 

teikiama nuotoliniu būdu, rekomenduojama nutraukti tokių paslaugų teikimą, kadangi palydėjimo 

paslauga jaunuoliams yra socialinės priežiūros paslauga ir ją būtina teikti kontaktiniu būdu.  

 

                    6 pav.  

   Paslaugų gavėjai apklausos anketoje pageidavimų neišsakė.  



 

VEIKLOS TRŪKUMAI, REKOMENDACIJOS 

 

Atlikus vidinį palydėjimo jaunuoliams koordinatoriaus paslaugos teikimo kokybės 

vertinimo tyrimą ir susisteminus tyrimo duomenys išskirti veiklos trūkumai: 

• Paslaugos gavėjams nėra aiškumo atsakant į teiginius apie paslaugos teikimą. 

• Paslauga pakankamai dažnai teikiama darbuotojo darbo kabinete. 

• Pusė paslaugų gavėjų paslaugas yra gavę nuotoliniu būdu.  

 

 

Apibendrinus paslaugų gavėjų tyrimo duomenis, rekomenduojama: 

• palydėjimo paslaugos jaunuoliams koordinatoriams   labiau įsigilinti į kiekvieno paslaugų 

gavėjo gebėjimą priimti ir suprasti informaciją, tikslintis ar jaunuoliui pateikta 

informacija yra aiški, drąsinti labiau pasitikėti savimi, klausti ir teirautis jei kyla 

neaiškumų.  

• Paslaugas teikti labiau atsižvelgiant į paslaugų gavėjo poreikius, didelė dalis paslaugų 

gavėjų jas gauna koordinatoriaus kabinete, rekomenduojama paslaugos gavėjų, kurie 

susitinka su koordinatoriumi jo darbo vietoje, ar tai yra jiems palanki aplinka, ar netrikdo 

atėjimas iki kabineto, koordinatoriaus kolegos, ar kiti aplinkos veiksniai neįtakoja 

paslaugos teikimo. 

• Paslaugas teikti kontaktiniu būdu, nuotolinį būdą galima pasirinkti tik kontakto 

palaikymui, ryšio nepraradimui, suderinimui dėl susitikimo ir pan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


