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Kėdainių pagalbos šeimai centro Globos centro teikiamų paslaugų kokybės budinčiajam 

globotojui vertinimo tyrimas 

 

Tyrimo tikslas – nustatyti pagrindinius veiksnius, sąlygojančius budinčių globotojų 

pasitenkinimą  Globos centro  teikiamų paslaugų kokybe. 

 

Uždaviniai: 

1. Išsiaiškinti budinčių globotojų pasitenkinimą Globos centro teikiamomis paslaugomis. 

2. Išsiaiškinti veiksnius /sąlygas galinčias pozityviai veikti budinčių globotojų pasitenkinimą 

atliekama veikla. 

3. Išsiaiškinti veiksnius  /sąlygas galinčias pozityviai veikti budinčių globotojų tinklo plėtrą. 

 

Tyrimo dalyviai – budintys globotojai (7 respondentai). 

Tyrimo instrumentas – anoniminė internetinė apklausa. 

 

Vykdant tyrimą respondentams buvo pateikta elektroninė nuoroda į anketos apklausą.  Apklausos 

anketa skirta Globos centro teikiamų paslaugų budinčiajam globotojui kokybės vertinimui. Tiesioginė 

nuoroda į apklausą: https://apklausa.lt/f/gwrfyah.fullpage (anketa žr. Priedas 1). 
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Kėdainių pagalbos šeimai centro Globos centro teikiamų paslaugų kokybės budinčiajam 

globotojui tyrimo rezultatų analizė 

 

Tyrime dalyvavo 7 budintys globotojai. 3 iš 7 respondentų pažymėjo, kad budinčio globotojo 

paslaugas teikia daugiau nei 3 metus (42,9 % tyrimo dalyvių) ir 4 iš 7 respondentai įvardno, kad budinčio 

globotojo paslaugas teikia daugiau nei 1 metus (57.1%) (Paveikslas 1). 

 

Pav. 1 

Tyrimo dalyvių buvo paprašyta, penkių balų sitemoje (nuo 1 iki 5, kur 1 reiškia visiškai 

neefektyvu, o 5 - labai efektyvu) įvertinti budinčiams globotojams sudaromas sąlygas (Paveikslas 2 ). 

 

Pav. 2 



Analizuojant pateiktus atsakymus į minėtąjį klausimą išryškėjo, kad 5 iš 7 budinčių globotojų 

mokamą atlygį budinčiam globotojo vertina kaip labai efektyvią priemonę (71, 4%), 1 iš 7 vertina šią 

priemonę 2 balais iš 5 labiau neefktyvią nei efektyvią (14,3 %) ir 1 iš 7 repondentų vertina  3 balais iš 5 

t.y. labiau efektyvią nei neefektyvią (14,3%). 

“Budindys globotojai netampa vaiko atstovais pagal istatymą” šią priemonę 4 iš 7 respondentų 

įvardino kaip labai efektyią priemonę (57,1%), 2 iš 7 respondentų įvardino daugiau neefektyvią nei 

efektyvią (28,6%), ir 1 iš 7 kaip visiškai neefektyvią priemonę (14,3%). 

Už priemonę, kad “Budintys globotojai gali pasirinkti prižiūrimo vaiko amžių”  teigiamai 

įvertino, kaip labai efektyvią priemonę pažymėjo 6 iš 7 respondentų (85,7%). 1 iš 7 respondentų 

pažymėjo, kad labiau efektyvi nei neefektyvi (14,3%) (3 balai.) 

Respondentai taip pat teigiamai ir kaip efektyvią priemonę vertino tai, kad jie gali pasirinkti vaiko 

lytį, 4 iš 7 respondentų pažymėjo, kad tai labai efektyvi priemonė (57,1%), 3 iš 7, kad tai efektyvi 

priemonė (42,9%) (vertinimas 4 balai). 

Teiginį, kad “Budinčių globotojo atranka ir vertinimas yra sudėtingas”, kaip labai efektyvę 

priemonę pažymėjo 5 iš 7 respondentų (71,4%), 2 iš 7 šią priemonę vertina 3 balais, t.y. labiau efektyvią 

nei neefektyvią (28,6%). 

“Budintys globotojai vienu metu negali prižiūrėti (rūpintis) diaugiau nei 3 vaikų” apie šią 

priemonę, budinčių globotojo pozicijos buvo panašios 5 iš 7 šią piremonę įvardina kaip labai efektyvią 

(71,4%) 1 iš 7 kaip efektyvią (14,3%) ir 1 iš 7 kaip labiau neefektyvę nei efektyvę (14,3%). 

“Budinčių globotojo atliekamos veiklos efektyvumo vertinimą” teigiamai, kai labai efektyvią 

priemonę pažymi 5 iš 7 globotojo (71,4%), 1 iš 7 respondentų (14,3%), kaip efektyvę ir 1 iš 7 kaip 

neefektyvę priemonę (14,3%). 

Respondentų buvo pasiteirautą kokios jie pagalbos sulaukia iš Globos centro (Paveikslas 3). 6 iš 

7 respondentų atsakė, kad socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus), 1 iš 7 respondentų, kad 

psichologo pagalbos.  

 



 

 

Pav. 3 

Tyrime dalyvavusių budinčių globotojų buvo pasiteirauta kokios pagalbos, jų manymu, reikėtų, 

kad budinčio globotojo teikiamos paslaugos būtų efektyvesnės?  Budinčių globotojų atsakymai buvo 

įvairūs. 2 iš 7 respondentų atsakė, kad pagalba yra pakankama („Visos pakankamai efektyvios; Pagalbos 

sulaukta tiek kiek reikia. Ačiū“)  3 iš 7  respondentų pasigenda pasitikėjimo ir atvirumo, jaučiasi neišgirsti 

(„Visų pirma reikėtų girdėti budinčius globotojus; Palaikymo supratimo; Didesnio pasitikėjimo. 

Daugiau atvirumo. Platesnės informacijos, mažiau suvaržymų“). 1 iš 7 budinčių globotojų  mano, kad 

budinčio globoto paslaugos būtų efektyvesnės „Atribojant vaikus nuo neigiamos tėvų ir giminaičių įtakos 

telefonu, gyvenant pas budinčius globėjus“. 1 iš 7 respondentų į pateiktą klausimą nuomonės neišsakė. 

Tyrimo metu taip pat buvo tikslinamasi, kokios pagalbos galbūt trūksta budintiems globotojas. 

Respondentų buvo teirautasi (klausimas 5.1) kokios pagalbos trūksta iš savivaldybės ir kokios pagalbos, 

jų manymu trūksta iš globos centro (klausimas 5.2).   

2 iš 7 tyrime dalyvavusių respondentų atsakė, kad jiems pagalbos iš savivaldybės netrūksta.  2 iš 

7 respondentų pasigenda komunikavimo t.y. teigia, kad „Neįsivaizduojame, nesame informuoti kokią 

pagalbą budintiems globotojams ji gali teikti“, „Komunikavimo“). 2 iš 7 tyrime dalyvavusių budinčių 

globotojų teigia, kad trūksta didesnio budinčio globotojo veiklos finansavimo t.y. „Atlygio didinimo. 

Nėra teisingas ir konkurencingas, lyginant su kitomis savivaldybėmis.“ Tokios, kokią gauna budintys 

globotojai kitose savivaldybėse (palyginkite išmokas). Pvz.: vaiko pinigai, įsikūrimui skirtos lėšos ir 

pan.“. 1 iš 7 tyrimo dalyvių šiuo klausimu nuomonės neišsakė. 



Tyrimo metu respondentų tikslinantis, kokios pagalbos trūksta ir globos centro, 4 iš 7 tyrimo 

dalyvių atsakė, kad pagalbos netrūksta, 1 iš 7 respondentų pasigenda bendradarbiavimo, 2 iš 7 tyrimo 

dalyvių į šį klausimą neatsakė. 

Budinčių globotojų buvo pasiteirauta su kokiais sunkumais ir iššūkiais jie susiduria savo veikloje. 

Budinčių globotojų atsakymai į šį klausimą pasiskirstė įvairiai. 1 iš 7 teigia, kad sunkumai priklauso nuo 

„..<vaiko amžiaus“, 1 iš 7 teigia „<sunkumai su vaiko tėvais“, 1 iš 7 teigia „..< kad nemotyvuotį, 

agresyvūs klientai“, 1 iš 7 tyrimo dalyvių kaip sunkumą įvardina kad „Per mažai informacijos apie 

vaikus. Per daug biurokratijos“, 1 iš 7 tyrimo dalyvių pasigenda psichologo pagalbos („Esant kritinėms 

situacijoms - trūksta savalaikės psichologo konsultacijos budintiems globotojams. Kreiptis į 

psichologinės pagalbos linijas butų išeitis?), 1 iš 7 tyrime dalyvavusių budinčių globotojų teigia, kad 

nesijaučia išgirstas ir tai yra didžiausias sunkumas jo veikloje („Kai išgirsite budinčius globotojus, tokių 

klausimų čia užduoti nebereiks“). 

Tyrimo metu budinčių globotojų buvo paklausta ar socialinės išmokos skiriamos vaikui, jo 

pagrindiniams poreikiams patenkinti yra pakankamos. 

Tyrime dalyvavę 2 iš 7 budinčių globotojų atsakė, kad globos išmokas ir globos išmokos tikslinis 

priedas yra pakandami patenkinti pagrindinius vaiko poreikius. 2 iš 7 respondentų atsakė, kad 

pakankamas jei vaikas atvyksta turėdamas rūbų ir avalynės, arba neturi didelių išreikštų poreikių 

(„Priklauso nuo vaiko“, „Tobulas atvejais- taip. Jei trūksta rūbų arba avalynės, tada sunkiau“). 3 iš 7 

respondentų teigia, kad globos išmokos ir globos išmokos tikslinio priedo, nepakanka pagrindiniams 

prižiūrimo vaiko poreikiams patenkinti, tačiau atsakymo nedetalizuoja.  

Tyrimo dalyvių buvo pasiteirauta ar prižiūrint „krizinius vaikus“ pakanka skiriamų pagalbos 

pinigų. 4 iš 7 tyrimo dalyvių atsakė, kad nepakanka. 2 iš 7, kad dalinai pakanka ir 1 iš 7, kad pakanka. 

Tyrimo metu, pas budinčius globotojus buvo pasiteirauta kokios priemonės galėtų didinti asmens 

motyvaciją vykdyti budinčio globotojo veiklą (kl. 9). 1 iš 7 respondentų mano, kad visko pakanka. 1 iš 

7 respondentų teigia, kad „Atsakymas slypi ankstesniuose atsakymuose.“, 1 iš 7 mano, kad „Mažiau 

apriboti globėjų laisvę“, 1 iš 7 mano, kad motyvaciją galėtų didinti  „Pačio globėjo požiūris ir sąžiningas 

atlyginimas“. 1 iš 7 mano, kad „Didinant socialines garantijas. Darbinant ne pagal individualią veiklą, 

o kaip darbuotoją. Pagal išdirbtas konkrečiai su vaikais dienas, skirti priklausančias metines atostogas. 

Rimtai susirgus ir neturint galimybės atlikti darbines pareigas - gauti biuletenį“, bei 1 iš 7 respondentų 

teigia, kad „Galimybė gauti atokvėpį kada budinčiam reikia“. 

Analizuojant respondentų pateiktus atsakymus galimas teigti, kad siekiant didinti asmenų 

motyvaciją imtis budinčio globotojo veiklos paveikūs veiksniai galėtų būti veiksniai susiję su darbo 

santykio forma ir socialinių garantijų užtikrinimu. 



Budinčių globotojų buvo paprašya įsivertinti, kokią veiklą kaip budinčiam globotojui jam sekasi 

geriausiai. 2 iš 7 respondentų pasakė, kad komunikacija su vaiku („Bendravimas su vaiku“, 

„Susikalbėjimas“). 1 iš 7 respondentų teigė, kad geriausiai sekasi „Priimti vaiką koks jis yra, suprasti ir 

suformuoti/ išugdyti pagrindinius įgūdžius“. 1 iš 7 teigė, kad „Organizuoti vaikų pamokų ruošą ir 

laisvalaikio veiklas“. 1 iš 7 teigė, kad tai kas sekasi „Tai pateikiame savo vertinimuose“. 2 iš 7 

respondentų į pateiktą klausimą neatsakė. 

Vienuoliktu apklausoje respondentams pateiktu klausimu buvo siekiama sužinoti jų nuomonę,  

nuo ko priklauso Globos centre teikiamų paslaugų efektyvumas (Paveikslas 4). Pateiktus argumentus 

buvo paprašyta tyrimo dalyvių  įvertinti juos pažymint  nuo visiškai nepriklausančių iki labai 

priklausančių (skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 reiškia visiškai nepriklauso, 5 - labai priklauso). 

 

Pav. 4 

6 iš 7 tyrimo dalyvių mano, kad Globos centro teikiamų paslaugų kokybė labai priklauo nuo 

“globos centro darbuotojų kompetencijos” (85.7%), 1 iš 3 respondentų pažymi, kad Globos centro 

teikiamų paslaugų kokybė prilauso nuo darbuotojų kompetencijos (14,3%). 5 iš 7 repondentų mano, kad 

globos centro teikiamų paslaugų kokybė labai priklauso nuo “asmeninių darbuotojų įgūdžių “ (71,4%). 

1 iš 7 reposndentų pritarė tvirtindamas, kad Globos centro teikiamų paslaugų kokybė priklauso taip pat 

nuo “asmeninių darbuotojo įgūdžių” (14,3%) ir 1 iš 7 teigia, kad vidutiniškai priklauso nuo “asmeninių 

darbuotjų įgūdžių” (14,3%). 4 iš 7 respondentai pažymi, kad Globos centro teikiamų paslaugų kokybė 

labai priklauso nuo “kliento motyvacijos” (57,1%). 1 iš 7 klientų mano, kad Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybė priklauso (14,3%) ir 2 iš 7 vidutiniškai priklauso nuo “klientų motyvacijos” (28,6%)  



Analizuojant tyrimo rezultatus taip pat išryškėjo, kad Globos centro teikiamų paslaugų kokybė, 

4 iš 7 budinčių globotojų manymu, priklauso nuo  “Globos centro finansinių galimybių” (57,4%). 2 iš 7 

pritaria pažymėdami, kad finansai sąlygoja teikiamų paslaugų kokybę (28,6%),  1 iš 7 mano, kad 

vidutiniškai finansai veikia Globos centro paslaugų kokybę (14.3%).  

 6 iš 7 respondentų mano, kad Globos centrų teikiamų paslaugų kokybė labai priklauso nuo 

Globos centrų bedradarbiavimo (85,7 %). 5 iš 7 repondentų (71,4%) mano, kad Globos Centro teikiamų 

paslaugų kokybė labai priklauso “nuo pagalbos teikiamos globos centro specialistams”. 6 iš 7 

respondentų mano, kad Globos centro paslaugų kokybė priklauso nuo “Globos centro vadovo” ir tiek 

pat respondentų, 6 iš 7 mano, kad kokybė priklauso nuo valdžios institucijų palaikymo ir veiklos 

įvertinimo (85,7 %). 

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama išsiaiškinti kokių pokyčių reikėtų norint plėsti budinčių 

globotojų tinklą? 1 iš 7 respondentų atsakė, kad „visko pakanka“. 1 iš 7 mano, kad “Užmokesčių 

didinimas”, 1 iš 7 teigia, kad reikėtų “Suvienodinti tvarkas ir atlygį visose savivaldybėse”. 1 iš 7 

respondentų  mano, kad reikia “Gerinti socialines budinčiųjų globotojų garantijas - įdėjus savo laiką į 

apmokymus, neturėti aiškumo, garantijų dėl darbinės ateities neapsimoka“. Ir 3 iš 7 respondentų neturi 

nuomonės šiuo klausimu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IŠVADOS 

 

1. Atlikus tyrimo duomenų analizę išryškėjo, kad tik 2 iš 7 tyrimo dalyvių yra visiškai patenkinti 

Globos centro teikiamomis paslaugomis. 3 iš 7 respondentų pasigenda kokybiškesnės komunikacijos 

(pasitikėjimo ir atvirumo, nesijaučia išgirsti), 1 iš 7 respondentų jaučia savalaikių psichologo 

konsultacijų stygių. 

2. Tyrimo duomenų analizės metu taip pat išryškėjo, kad 2 iš 7 nejaučia pagalbos trūkumo iš 

savivaldybės.  Tačiau 2 iš 7 respondentų pasigenda išsamesnės komunikacijos iš savivaldybės. 2 iš 7 

tyrime dalyvavusių budinčių globotojų teigia, kad trūksta didesnio budinčio globotojo veiklos 

finansavimo. 

3. Tyrimo rezultatai atskleidė, kad tyrime dalyvavę respondentai kaip efektyvias ir labai 

efektyvias  budintiems globotojams sudaromas darbo sąlygas pažymi: budinčiam globotojui mokamą 

atlygį, tai kad budindys globotojai netampa vaiko atstovais pagal istatymą, yra vertinamas jų veiklos 

efektyvumas, kad budintys globotojai gali pasirinkti prižiūrimo vaiko amžių ir lytį bei, kad negali 

prižiūrėti (rūpintis) diaugiau nei 3 vaikų” . 

4. Tyrimo rezultatai taip pat atskeleidė, kad teikiamų Globos centro paslaugų kokybė labai 

priklauso arba priklauso nuo Globos centro darbuotojų kompetencijos, asmeninių darbuotojų įgūdžių, 

klientų motyvacijos, Globos centro finansinių galimybių, nuo globos centrų bendradarbiavimo 

tarpusavyje, teikiamos pagalbos Globos centro specialistams, Globos centro vadovo ir kitų Valdžios 

institucijų palaikymo ir veiklos įvertinimo. 

5. Tyrimo metu išryškėjo, kad siekiant didinti asmenų motyvaciją imtis budinčio globotojo 

veiklos paveikūs veiksniai galėtų būti veiksniai susiję su darbo santykio formą ir socialiniu garantijų 

užtikrinimu, bei didesnių finansų skyrimu budinčių globotojų atlygiui ir prižiūrimų vaikų globos 

išmokoms, globos išmokos tiksliniui priedui ar pagalbos pinigams, kaip prižiūrimam vaikui nenustatyta 

globa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



REKOMENDACIJOS 

 

1. Tobulinti Globos centro specialistų komunikaciją su budinčiais globotojais. 

2. Efektyvinti savalaikės psichologo pagalbos suteikimą; 

3. Budintiems globotojams per globos centrą teikti argumentuotus pasiūlymus savivaldybei 

dėl budinčių globotojų atlygio didinimo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRIEDAS 1 

 

Anketa 



 

1. Kiek metų vykdote budinčiojo globotojo veiklą? Pažymėkite X. 

☐ iki 1 metų; 

☐ daugiau nei 1 metus 

☐ daugiau nei 3 metus 

2. Budinčiam globotojui sudaromų sąlygų vertinimas (Įvertinkite skalėje nuo 1 iki 5, kur 1 reiškia 

visiškai neefektyvu, o 5 - labai efektyvu): 

 1 2 3 4 5 

Budintiems globotojams 

mokamas atlygis yra tinkama priemonė 
     

Budintys globotojai netampa 

vaiko atstovais pagal įstatymą 
     

Budintys globotojai gali 

pasirinkti kokio amžiaus vaikus prižiūri 
     

Budintys globotojai gali 

pasirinkti kokios lyties vaikus nori 

prižiūrėti 

     

Budinčių globotojų atranka ir 

vertinimas yra per daug sudėtingas 
     

Budintys globotojai vienu metu 

negali globoti (rūpinti), prižiūrėti 

daugiau kaip 3 vaikų 

     

Budintiems globotojams 

atliekamas jų veiklos efektyvumo 

vertinimas 

     

3. Kokios pagalbos sulaukiate iš Globos centro darbuotojų (pažymėkite Jums tinkančius 

varianatus)? 

☐ Socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) konsultacijos 

☐ Savitarpio pagalbos grupės 

☐ Psichologo konsultacijos 

☐ Globėjų (įtėvių) konsultacijos (GIMK specialisto) 

☐ Kita (parašykite) __________________________________________________________ 

4. Kokios pagalbos, Jūsų manymu, reikėtų, kad Jūsų teikiamos budinčio globotojo paslaugos būtų 

efektyvesnės?   

5. Parašykite, kokios pagalbos Jums trūksta: 

5.1. iš savivaldybės: 

5.2. iš globos centro: 

6. Su kokiais sunkumais/iššūkiais, susiduriate vykdydami budinčio globotojo veiklą?   

7. Kaip manote, ar globos išmoka, globos išmokos tikslinis priedas pakankamas patenkinti 

prižiūrimo vaiko pagrindinius poreikius? 

Taip, nes (parašykite) 



Ne, nes (parašykite) 

Neturiu nuomonės 

8. Kaip manote, ar pagalbos pinigai, skiriami prižiūrint vaiką kriziniu laikotarpiu,  

pakankami patenkinti prižiūrimo vaiko pagrindinius poreikius 

Taip 

Ne  

 

9. Kaip manote, kokios priemonės galėtų didinti  asmens motyvaciją vykdyti budinčio globotojo 

veiklą? Parašykite. 

10. Kokia veikla jums, kaip budinčiam globotojui, sekasi geriausiai?  

11. Kaip manote, nuo ko priklauso globos centre teikiamų paslaugų efektyvumas? Įvertinkite skalėje 

nuo 1 iki 5, kur 1 reiškia visiškai nepriklauso, 5 - labai priklauso 

 1 2 3 4 5 

Darbuotojų kompetencijos 
     

Asmeninių darbuotojų įgūdžių 
     

Klientų motyvacijos 
     

Globos centro finansinių galimybių 
     

Nuo globos centrų 

bendradarbiavimo tarpusavyje 
     

Teikiamos pagalbos globos centro 

specialistams 
     

Globos centro vadovo 
     

Valdžios institucijų palaikymo ir 

veiklos įvertinimo 

     

 

12. Kokių pokyčių reikėtų siekiant plėsti budinčių globotojų tinklą?  Pasiūlykite.  

 

Dėkojame už skirtą laiką ir nuoširdžius atsakymus  

 


