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Kédainiy pagalbos Seimai centro Globos centro teikiamy paslaugy kokybés budin¢iajam

globotojui vertinimo tyrimas

Tyrimo tikslas - nustatyti pagrindinius veiksnius, salygojancius budinciy globotojy

pasitenkinimg Globos centro teikiamy paslaugy kokybe.

UZdaviniai:

1. I8siaiskinti budin¢iy globotojy pasitenkinimg Globos centro teikiamomis paslaugomis.

2. I8siaiskinti veiksnius /salygas galinias pozityviai veikti budinciy globotojy pasitenkinimag
atliekama veikla.

3. ISsiaiskinti veiksnius /salygas galin€ias pozityviai veikti budin¢iy globotojy tinklo plétra.

Tyrimo dalyviai — budintys globotojai (7 respondentai).

Tyrimo instrumentas — anoniming internetiné apklausa.

Vykdant tyrimg respondentams buvo pateikta elektroniné nuoroda j anketos apklausg. Apklausos
anketa skirta Globos centro teikiamy paslaugy budin¢iajam globotojui kokybés vertinimui. Tiesioginé
nuoroda j apklausg: https://apklausa.lt/f/gwrfyah.fullpage (anketa zr. Priedas 1).



https://apklausa.lt/f/gwrfyah.fullpage

Kédainiy pagalbos Seimai centro Globos centro teikiamy paslauguy kokybés budin¢iajam

globotojui tyrimo rezultaty analizé

Tyrime dalyvavo 7 budintys globotojai. 3 i§ 7 respondenty pazyméjo, kad budin¢io globotojo
paslaugas teikia daugiau nei 3 metus (42,9 % tyrimo dalyviy) ir 4 i§ 7 respondentai jvardno, kad budincio
globotojo paslaugas teikia daugiau nei 1 metus (57.1%) (Paveikslas 1).

@ iki 1 mety;

@ daugiau nei 1 metus
@ daugiau nei 3 metus

Pav. 1
Tyrimo dalyviy buvo papraSyta, penkiy baly sitemoje (nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiSkai
neefektyvu, o 5 - labai efektyvu) jvertinti budin¢iams globotojams sudaromas sglygas (Paveikslas 2 ).
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Analizuojant pateiktus atsakymus j minétajj klausimg isryskéjo, kad 5 i§ 7 budinciy globotojy
mokamg atlygj budinéiam globotojo vertina kaip labai efektyvig priemone (71, 4%), 1 i§ 7 vertina Sig
priemong 2 balais i$ 5 labiau neefktyvia nei efektyvig (14,3 %) ir 1 i§ 7 repondenty vertina 3 balais i$ 5
t.y. labiau efektyvia nei neefektyvia (14,3%).

“Budindys globotojai netampa vaiko atstovais pagal istatyma” $ig priemong 4 i§ 7 respondenty
jvardino kaip labai efektyig priemong (57,1%), 2 i8 7 respondenty jvardino daugiau neefektyvig nei
efektyvia (28,6%), ir 1 i§ 7 kaip visiskai neefektyvig priemone (14,3%).

Uz priemone, kad “Budintys globotojai gali pasirinkti prizitrimo vaiko amziy” teigiamai
jvertino, kaip labai efektyvig priemon¢ pazyméjo 6 i§ 7 respondenty (85,7%). 1 i§ 7 respondenty
pazyméjo, kad labiau efektyvi nei neefektyvi (14,3%) (3 balai.)

Respondentali taip pat teigiamai ir kaip efektyvia priemone vertino tai, kad jie gali pasirinkti vaiko
Iyti, 4 18 7 respondenty pazyméjo, kad tai labai efektyvi priemoné (57,1%), 3 i§ 7, kad tai efektyvi
priemoné (42,9%) (vertinimas 4 balai).

Teiginj, kad “Budin¢iy globotojo atranka ir vertinimas yra sudétingas”, kaip labai efektyve
priemong pazyméjo 5 i$ 7 respondenty (71,4%), 2 i§ 7 Sig priemong vertina 3 balais, t.y. labiau efektyvig
nei neefektyvia (28,6%).

“Budintys globotojai vienu metu negali prizitiréti (rlpintis) diaugiau nei 3 vaiky” apie Sig
priemong, budin¢iy globotojo pozicijos buvo panasios 5 i§ 7 §ig piremong jvardina kaip labai efektyvia
(71,4%) 1 18 7 kaip efektyvia (14,3%) ir 1 i$ 7 kaip labiau neefektyve nei efektyve (14,3%).

“Budinéiy globotojo atlickamos veiklos efektyvumo vertinimg” teigiamai, kai labai efektyvig
priemone¢ pazymi 5 i§ 7 globotojo (71,4%), 1 i§ 7 respondenty (14,3%), kaip efektyve ir 1 i§ 7 kaip
neefektyve priemone (14,3%).

Respondenty buvo pasiteirautg kokios jie pagalbos sulaukia i§ Globos centro (Paveikslas 3). 6 is
7 respondenty atsaké, kad socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus), 1 i§ 7 respondenty, kad

psichologo pagalbos.
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Pav. 3
Tyrime dalyvavusiy budinciy globotojy buvo pasiteirauta kokios pagalbos, jy manymu, reikéty,
kad budinc¢io globotojo teikiamos paslaugos biity efektyvesnés? Budinciy globotojy atsakymai buvo
jvairas. 2 i§ 7 respondenty atsaké, kad pagalba yra pakankama (,, Visos pakankamai efektyvios, Pagalbos
sulaukta tiek kiek reikia. Aciii*‘) 3 i8 7 respondenty pasigenda pasitikéjimo ir atvirumo, jauciasi neiSgirsti
(., Visy pirma reikéty girdéti budincius globotojus; Palaikymo supratimo; Didesnio pasitikéjimo.
Daugiau atvirumo. Platesnés informacijos, maziau suvarzymy ). 1 i8 7 budin¢iy globotojy mano, kad
budincio globoto paslaugos biity efektyvesnés ,,Atribojant vaikus nuo neigiamos tévy ir giminaiciy jtakos
telefonu, gyvenant pas budincius globéjus®. 1 18 7 respondenty j pateikta klausima nuomonés neissakeé.
Tyrimo metu taip pat buvo tikslinamasi, kokios pagalbos galbiit triiksta budintiems globotojas.
Respondenty buvo teirautasi (klausimas 5.1) kokios pagalbos triiksta i§ savivaldybés ir kokios pagalbos,
Jjy manymu truksta i$ globos centro (klausimas 5.2).
2 i§ 7 tyrime dalyvavusiy respondenty atsaké, kad jiems pagalbos i§ savivaldybés netriiksta. 2 1§
7 respondenty pasigenda komunikavimo t.y. teigia, kad ,,Nejsivaizduojame, nesame informuoti kokig
pagalbg budintiems globotojams ji gali teikti*, ,, Komunikavimo *). 2 i§ 7 tyrime dalyvavusiy budin¢iy
globotojy teigia, kad triksta didesnio budin¢io globotojo veiklos finansavimo t.y. ,, Atlygio didinimo.
Neéra teisingas ir konkurencingas, lyginant su kitomis savivaldybémis. Tokios, kokig gauna budintys
globotojai kitose savivaldybése (palyginkite iSmokas). Pvz.: vaiko pinigai, jsikiarimui skirtos lésos ir

pan.“. 118 7 tyrimo dalyviy Siuo klausimu nuomonés neiSsake.



Tyrimo metu respondenty tikslinantis, kokios pagalbos truksta ir globos centro, 4 i§ 7 tyrimo
dalyviy atsaké, kad pagalbos netriiksta, 1 i§ 7 respondenty pasigenda bendradarbiavimo, 2 i§ 7 tyrimo
dalyviy i §j klausimg neatsake.

Budinciy globotojy buvo pasiteirauta su kokiais sunkumais ir i$§tikiais jie susiduria savo veikloje.
Budinciy globotojy atsakymai | §j klausima pasiskirsté jvairiai. 1 i§ 7 teigia, kad sunkumai priklauso nuo
we-<vaiko amziaus“, 1 18 7 teigia ,,<sunkumai su vaiko tévais®“, 1 1§ 7 teigia ,,..< kad nemotyvuotj,
agresyviis klientai“, 1 1§ 7 tyrimo dalyviy kaip sunkumg jvardina kad ,, Per mazai informacijos apie
vaikus. Per daug biurokratijos*, 118 7 tyrimo dalyviy pasigenda psichologo pagalbos (,, Esant kritinéms
situacijoms - triksta savalaikés psichologo konsultacijos budintiems globotojams. Kreiptis j
psichologinés pagalbos linijas buty iseitis?), 1 1§ 7 tyrime dalyvavusiy budinéiy globotojy teigia, kad
nesijaucia iSgirstas ir tai yra didziausias sunkumas jo veikloje (,,Kai isgirsite budincius globotojus, tokiy
klausimy ¢ia uzduoti nebereiks *).

Tyrimo metu budinciy globotojy buvo paklausta ar socialinés iSmokos skiriamos vaikui, jo
pagrindiniams poreikiams patenkinti yra pakankamaos.

Tyrime dalyvave 2 i§ 7 budinc€iy globotojy atsakeé, kad globos iSmokas ir globos iSmokos tikslinis
priedas yra pakandami patenkinti pagrindinius vaiko poreikius. 2 i§ 7 respondenty atsaké, kad
pakankamas jei vaikas atvyksta turédamas riby ir avalynés, arba neturi dideliy iSreiksSty poreikiy
(,, Priklauso nuo vaiko “, ,, Tobulas atvejais- taip. Jei triksta riiby arba avalynés, tada sunkiau ). 3 i8 7

respondenty teigia, kad globos iSmokos ir globos iSmokos tikslinio priedo, nepakanka pagrindiniams
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pinigy. 4 i$ 7 tyrimo dalyviy atsaké, kad nepakanka. 2 i§ 7, kad dalinai pakanka ir 1 i$ 7, kad pakanka.

Tyrimo metu, pas budincius globotojus buvo pasiteirauta kokios priemonés galéty didinti asmens
motyvacija vykdyti budincio globotojo veiklg (kl. 9). 1 i§ 7 respondenty mano, kad visko pakanka. 1 1§
7 respondenty teigia, kad ,,Atsakymas slypi ankstesniuose atsakymuose.®, 1 i§ 7 mano, kad ,,MazZiau
apriboti globéjy laisve*, 1 1§ 7 mano, kad motyvacija galéty didinti ,,Pacio globéjo poZiiiris ir sqziningas
atlyginimas®. 1 i§ 7 mano, kad ,,Didinant socialines garantijas. Darbinant ne pagal individualig veiklg,
o kaip darbuotojq. Pagal isdirbtas konkreciai su vaikais dienas, skirti priklausancias metines atostogas.
Rimtai susirgus ir neturint galimybés atlikti darbines pareigas - gauti biuletenj*, bei 1 i§ 7 respondenty
teigia, kad ,, Galimybé gauti atokvépj kada budinciam reikia .

Analizuojant respondenty pateiktus atsakymus galimas teigti, kad siekiant didinti asmeny
motyvacijg imtis budin¢io globotojo veiklos paveikis veiksniai galéty buti veiksniai susij¢ su darbo

santykio forma ir socialiniy garantijy uztikrinimu.



Budinciy globotojy buvo paprasya jsivertinti, kokia veiklg kaip budin¢iam globotojui jam sekasi
geriausiai. 2 1§ 7 respondenty pasaké, kad komunikacija su vaiku (,, Bendravimas su vaiku*
. Susikalbéjimas ). 1 18 7 respondenty teigé, kad geriausiai sekasi ,, Priimti vaikq koks jis yra, suprasti ir
suformuoti/ isugdyti pagrindinius jgudzius“. 1 18 7 teigé, kad ,, Organizuoti vaiky pamoky ruosq ir
laisvalaikio veiklas“. 1 1§ 7 teigé, kad tai kas sekasi ,, Tai pateikiame savo vertinimuose”. 2 1§ 7
respondenty ] pateikta klausimag neatsakeé.

Vienuoliktu apklausoje respondentams pateiktu klausimu buvo siekiama suZinoti jy nuomone,
nuo ko priklauso Globos centre teikiamy paslaugy efektyvumas (Paveikslas 4). Pateiktus argumentus
buvo paprasyta tyrimo dalyviy jvertinti juos pazymint nuo visiSskai nepriklausanciy iki labai

priklausanciy (skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiSkai nepriklauso, 5 - labai priklauso).
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Pav. 4

6 i§ 7 tyrimo dalyviy mano, kad Globos centro teikiamy paslaugy kokybé labai priklauo nuo
“globos centro darbuotojy kompetencijos” (85.7%), 1 i§ 3 respondenty pazymi, kad Globos centro
teikiamy paslaugy kokybé prilauso nuo darbuotojy kompetencijos (14,3%). 5 i§ 7 repondenty mano, kad
globos centro teikiamy paslaugy kokybé labai priklauso nuo “asmeniniy darbuotojy jgiudziy * (71,4%).
1 i§ 7 reposndenty pritaré tvirtindamas, kad Globos centro teikiamy paslaugy kokybé priklauso taip pat
nuo “asmeniniy darbuotojo jgidziy” (14,3%) ir 1 1§ 7 teigia, kad vidutiniskai priklauso nuo “asmeniniy
darbuotjy jgidziy” (14,3%). 4 i§ 7 respondentai pazymi, kad Globos centro teikiamy paslaugy kokybé
labai priklauso nuo “kliento motyvacijos” (57,1%). 1 i§ 7 klienty mano, kad Globos centro teikiamy

paslaugy kokybé priklauso (14,3%) ir 2 i§ 7 vidutiniSkai priklauso nuo “klienty motyvacijos” (28,6%)



Analizuojant tyrimo rezultatus taip pat iSrySkéjo, kad Globos centro teikiamy paslaugy kokybé,
4 18 7 budinciy globotojy manymu, priklauso nuo “Globos centro finansiniy galimybiy” (57,4%). 2 i§ 7
pritaria pazymédami, kad finansai sglygoja teikiamy paslaugy kokybe (28,6%), 1 i§ 7 mano, kad
vidutiniskai finansai veikia Globos centro paslaugy kokybe (14.3%).

6 1§ 7 respondenty mano, kad Globos centry teikiamy paslaugy kokybé labai priklauso nuo
Globos centry bedradarbiavimo (85,7 %). 5 i$ 7 repondenty (71,4%) mano, kad Globos Centro teikiamy
paslaugy kokybé labai priklauso “nuo pagalbos teikiamos globos centro specialistams”. 6 i§ 7
respondenty mano, kad Globos centro paslaugy kokybé priklauso nuo “Globos centro vadovo ™ ir tiek
pat respondenty, 6 i§ 7 mano, kad kokybé priklauso nuo valdzios institucijy palaikymo ir veiklos
jvertinimo (85,7 %).

Paskutiniuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti kokiy poky¢iy reikéty norint plésti budinéiy
globotojy tinklg? 1 i§ 7 respondenty atsaké, kad ,,visko pakanka“. 1 i§ 7 mano, kad “UzmokeSciy
didinimas”, 1 i§ 7 teigia, kad reikéty “Suvienodinti tvarkas ir atlygj visose savivaldybése”. 1 1§ 7
respondenty mano, kad reikia “Gerinti socialines budinciyjy globotojy garantijas - jdéjus savo laikq j
apmokymus, neturéti aiskumo, garantijy dél darbinés ateities neapsimoka . Ir 3 i§ 7 respondenty neturi

nuomonés Siuo klausimu.



ISVADOS

1. Atlikus tyrimo duomeny analize iSrySkéjo, kad tik 2 i§ 7 tyrimo dalyviy yra visiSkai patenkinti
Globos centro teikiamomis paslaugomis. 3 i§ 7 respondenty pasigenda kokybiskesnés komunikacijos
(pasitikéjimo ir atvirumo, nesijaucia iSgirsti), 1 i§ 7 respondenty jaucia savalaikiy psichologo
konsultacijy stygiy.

2. Tyrimo duomeny analizés metu taip pat iSrySkéjo, kad 2 i§ 7 nejaucia pagalbos trilkumo i$
savivaldybés. Taciau 2 i$ 7 respondenty pasigenda iSsamesnés komunikacijos i§ savivaldybés. 2 i§ 7
tyrime dalyvavusiy budinéiy globotojy teigia, kad truksta didesnio budin¢io globotojo veiklos
finansavimo.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvave respondentai kaip efektyvias ir labai
efektyvias budintiems globotojams sudaromas darbo sglygas pazymi: budin¢iam globotojui mokama
atlygi, tai kad budindys globotojai netampa vaiko atstovais pagal istatymg, yra vertinamas jy veiklos
prizitréti (rupintis) diaugiau nei 3 vaiky” .

4. Tyrimo rezultatai taip pat atskeleidé, kad teikiamy Globos centro paslaugy kokybé labai
priklauso arba priklauso nuo Globos centro darbuotojy kompetencijos, asmeniniy darbuotojy jgudziy,
Klienty motyvacijos, Globos centro finansiniy galimybiy, nuo globos centry bendradarbiavimo
tarpusavyje, teikiamos pagalbos Globos centro specialistams, Globos centro vadovo ir kity Valdzios
institucijy palaikymo ir veiklos jvertinimo.

5. Tyrimo metu 18ryskéjo, kad siekiant didinti asmeny motyvacijg imtis budincio globotojo
veiklos paveikiis veiksniai galéty biiti veiksniai susije su darbo santykio formg ir Socialiniu garantijy
1Smokoms, globos i§mokos tiksliniui priedui ar pagalbos pinigams, kaip priziirimam vaikui nenustatyta

globa.



REKOMENDACIOS

1.  Tobulinti Globos centro specialisty komunikacijg su budinciais globotojais.

2. Efektyvinti savalaikés psichologo pagalbos suteikima;

3. Budintiems globotojams per globos centra teikti argumentuotus pasiiilymus savivaldybei
dél budinciy globotojy atlygio didinimo.

PRIEDAS 1

Anketa



1. Kiek mety vykdote budinciojo globotojo veikla? Pazymeékite X.
L] iki 1 mety;
L] daugiau nei 1 metus

L] daugiau nei 3 metus
2. Budin¢iam globotojui sudaromy sglygy vertinimas (Ivertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia
visi§kai neefektyvu, o 5 - labai efektyvu):

1 2 3 4 5

Budintiems globotojams C C - C «
mokamas atlygis yra tinkama priemoné

Budintys globotojai netampa - - - - -
vaiko atstovais pagal jstatymag

Budintys globotojai gali - - - - -
pasirinkti kokio amziaus vaikus prizitiri

Budintys globotojai gali C C - C C
pasirinkti  kokios lyties vaikus nori
prizitiréti

Budinc¢iy globotojy atranka ir - C r C C
vertinimas yra per daug sudétingas

Budintys globotojai vienu metu - - - C C
negali globoti (r@ipinti), prizidiréti
daugiau kaip 3 vaiky

Budintiems globotojams - - - - C
atlickamas jy veiklos efektyvumo
vertinimas

3. Kokios pagalbos sulaukiate i§ Globos centro darbuotojy (paZymékite Jums tinkancius
varianatus)?

L] Socialinio darbuotojo (globos koordinatoriaus) konsultacijos

L] Savitarpio pagalbos grupés

L] Psichologo konsultacijos

L1 Globéjy (jtéviy) konsultacijos (GIMK specialisto)

[ Kita (parasykite)

4. Kokios pagalbos, Jiisy manymu, reikéty, kad Jusy teikiamos budin¢io globotojo paslaugos biity
efektyvesnés?

5. Para8ykite, kokios pagalbos Jums truksta:

5.1. 18 savivaldybés:

5.2. 18 globos centro:

6. Su kokiais sunkumais/i§§ukiais, susiduriate vykdydami budincio globotojo veikla?

7. Kaip manote, ar globos iSmoka, globos iSmokos tikslinis priedas pakankamas patenkinti

v —

& Taip, nes (parasykite)



i~ Ne, nes (paraSykite)
¢~ Neturiu nuomonés

8. Kaip manote, ar pagalbos pinigai, skiriami priZiiirint vaika Kkriziniu laikotarpiu,
Taip
Ne

9. Kaip manote, kokios priemonés galéty didinti asmens motyvacijg vykdyti budinc¢io globotojo
veikla? ParaSykite.

10. Kokia veikla jums, kaip budin¢iam globotojui, sekasi geriausiai?

11. Kaip manote, nuo ko priklauso globos centre teikiamy paslaugy efektyvumas? Ivertinkite skaléje
nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia visiSkai nepriklauso, 5 - labai priklauso

1 2 3 4 5
Darbuotojy kompetencijos C C - C C
Asmeniniy darbuotojy jgiidziy - - - c c
Klienty motyvacijos - C C C -
Globos centro finansiniy galimybi T C C C C
Nuo globos cent . C ' s s
bendradarbiavimo tarpusavyje
Teikiamos pagalbos globos cent - - . e s
specialistams
Globos centro vadovo 'S - I e -
Valdzios institucijy palaikymo C - . s 's

veiklos jvertinimo

12. Kokiy pokyc¢iy reikéty siekiant plésti budinCiy globotojy tinkla? Pasitlykite.

Dékojame uz skirtg laikg ir nuoSirdzius atsakymus



