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SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO KOKYBES VERTINIMO TYRIMAS

KLIENTU ANKETINES APKLAUSOS ,,SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS“ APKLAUSOS REZULTATAI

Vadovaujantis Kédainiy rajono savivaldybés administracijos direktorius 2020 m.
rugséjo 23 d. Nr. jsakymu Nr. AD-1-1135 ,,Dél bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros
kokybés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* ir Kédainiy pagalbos Seimai centro direktoriaus 2020
m. rugs¢jo 30 d. jsakymu Nr. V-323 | D¢l Kédainiy pagalbos Seimai centro bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés priezitiros kokybés vertinimo tvarkos apraso*

2021 m. geguzés men. Keédainiy pagalbos Seimai centre atliekamas vidinis socialiniy
paslaugy teikimo kokybés vertinimo tyrimas.

Tyrimo tikslas - jvardijant svarbiausius aspektus, kuriuos reikia tobulinti siekiant

gerinti socialiniy paslaugy Seimoms teikimo kokybe Kédainiy rajone.
Tyrimo uzdaviniai:

e iSanalizuoti, kaip klientai vertina paslaugy teikimo kokybe;
e istirti kokiy sunkumy kyla klientams bendradarbiaujant su paslaugy teikéjais;

o iSskirti tobulintinas socialiniy paslaugy teikimo sritis.

Tyrimas atliktas vienuolikoje Keédainiy rajono seniiinijy (Dotnuvos senitinija, Gudziiiny
senitinija, Josvainiy seniiinija, Kédainiy miesto senitinija, Krakiy senitinija, Pelédnagiy senitnija,
Pernaravos senifinija, Surviliskio senifinija, Sétos seniiinija, Truskavos seniiinija, Vilainiy senitinija,

Vykdant tyrimg klientams iSdalinta 358 (trys Simtai penkiasde$imt astuonios) anketos. Tyrime

dalyvavo ir anketas uzpildé 344 (trys Simtai keturiasde$imt keturi) klientai.



Apklausos anketa.

SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS PASLAUGU
GAVEJAMS

(SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOS SEIMOS)
Gerbiamas kliente,
Siekiant jvertinti Jums teikiamy paslaugy kokybe, maloniai praSome uzpildyti anketa. Anketa yra

anoniminé. PraSome Jums tinkamg atsakyma pazyméti +,

Eil. Teiginys Atsakymuy variantai
Nr. Sutinku | I$ dalies | Nesutinku
sutinku
1. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
supazindino Jus su atvejo vadybos procesu
2. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas atsizvelgia
1 Jusy pasitilymus (skundus)
3. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas pagarbiai,
mandagiai Jus aptarnauja
4. Jis esate patenkintas gaunamomis socialinémis paslaugomis
5. Jis pasitikite paslaugas teikianciu atvejo vadybininku ir (ar)
socialiniu darbuotoju
6. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas sékmingai
padeda spresti Jiisy problemas
7. ISkilus problemoms, esant sudétingai situacijai, atvejo
vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas greitai reaguoja,
suteikia pagalba
8. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas skiria
pakankamai laiko paslaugai atlikti
9. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
supazindina su Jisy teisémis ir pareigomis teikiant socialines
paslaugas

10. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas suteikia
Jums galimybe iSreiksSti savo nuomong ir poziiirj

11. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas atsizvelgia
] Jiisy nuomone

12. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas Jus skatina
dalyvauti planuojant, teikiant, vertinant paslaugas Jusy

Seimai

13. | Jums yra aiSkus Jusy Seimai sudarytas pagalbos Seimai
planas

14. | Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu Jiisy gyvenimo
kokybé pageréjo

15. Tenkino (tenkina) Laikino apgyvendinimo namy teikiamy

paslaugy kokyb¢ (pildyti, jei naudojotés (Siuo metu naudojatés)
Laikino apgyvendinimo (LAN) paslauga, jei nesinaudojote
(nesinaudojate) atsakymy variantuose pazymeékite

16. Jiisy pastabos, pageidavimai

Acit uz sugaista laika ir pateiktus atsakymus



SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU BUVO PRASOME ATSAKYTI | ANKETOS
TEIGINIUS:

1. Suteiginiu ,, Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas supazindino Jus su atvejo
vadybos procesu‘“ 92, 15proc. (317 tyrimo dalyviy) tyrime dalyvavusiy klienty sutinka,
7,27 proc. (25 tyrimo dalyviai) apklaustyjy su teiginiu sutinka i§ dalies ir tik 0,58 (2
asmenys) proc. su teiginiu nesutinka. Taigi, apibendrinant gautus teiginio duomenis
galima teigti, kad tiek atvejo vadybininkas, tiek socialinis darbuotojas teikiantis paslaugas
Seimai skiria pakankamai laiko komunikacijai su klientu siekiant supazindinti ji (Seimg)
su atvejo vadybos procesu, jo tikslu ir siektinais rezultatais.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
supazindino Jus su atvejo vadybos procesu

100,00% 92.15%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 7.27%

. 0:58%
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

1 pav.

2. Vertinant teiginio ,, Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jiisy
pasiilymus (skundus)“ gautus rezultatus matoma, kad 88,66 proc. (305 tyrimo dalyviai)
apklaustyjy jaucia, kad paslaugy teikéjas atsizvelgia j jo pasitilymus. 10, 76 proc. (37
tyrimo dalyviai) su teiginiu sutinka i$ dalies ir 0,58 proc. (2 tyrimo dalyviai) su teiginiu
nesutinka.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
atsizvelgia j JUsy pasitlymus (skundus)
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

88,66%

20,00% 10,76%
10,00% ] 0,58%
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

2 pav.



3. Apibendrinant teiginio ,, Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas pagarbiai,
mandagiai Jus aptarnauja‘ duomenis dziugu pabrézti, kad néra nei vieno i§ 344
apklausoje dalyvavusiy klienty, Kuris su teiginiu nesutiko. 95,35 proc. (328 tyrimo
dalyviai) apklaustyjy teigia, kad atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas teikiantys
paslaugas klientui (Seimai) su juo bendrauja pagarbiai ir tik 4,65 proc. (16 tyrimo dalyviy)
su teiginiu sutinka i§ dalies.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja

100,00% 95,35%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 4,65%

0,00% E—

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

0,00%

3 pav.

4. , Jis esate patenkintas gaunamomis socialinémis paslaugomis ** su $iuo teiginiu sutinka
90, 12 proc. (310 tyrimo dalyviy), 9,30 proc. (29 tyrimo dalyviai) yra i$ dalies patenkinti
teikiamomis socialinémis paslaugomis. 0,58 (2 asmenys) yra nepatenkinti socialiniy
paslaugy tikimu.

JUs esate patenkintas gaunamomis socialinémis
paslaugomis

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9,30%
10,00%

0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

90,12%

4 pav.



5. Socialiniy paslaugy kokybé ir teigiami rezultatai priklauso nuo paslaugy teikéjo ir kliento
sukurto rysio, pasitikéjimo. ,,Jiis pasitikite paslaugas teikianciu atvejo vadybininku ir (ar)
socialiniu darbuotoju®, su §iuo teiginiu sutinka 91, 86 proc. (316 tyrimo dalyviy), su
teiginiu sutinka i§ dalies — 7,85 proc. (26 tyrimo dalyviai) ir tik 0,29 proc. (1 tyrimo
dalyvis) teigia, kad paslaugy teikéju nepasitiki.

JUs pasitikite paslaugas teikianciu atvejo
vadybininku ir (ar) socialiniu darbuotoju

100,00% 91,86%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
7,85%
10,00%

— 02
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

5 pav.

6. Kad , Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas sékmingai padeda spresti Jisy
problemas “ teigia net 90,41 proc. (311 tyrimo dalyviy), 9,30 proc. (32) tyrimo dalyviy
teigia, kad sprendziant jy Seimos problemas paslaugy teikejas prisideda tik i$ dalies, vienas
tyrimo dalyvis teigia, kad socialinis darbuotojas ir (ar) atvejo vadybininkas prie Seimos
problemy sprendimo neprisideda.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
sékmingai padeda spresti JUsy problemas

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9,30%
10,00%

0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

90,41%

6 pav.



7. Teiginio ,, Iskilus problemoms, esant sudétingai situacijai, atvejo vadybininkas ir (ar)
socialinis darbuotojas greitai reaguoja, suteikia pagalbg ** susisteminti duomenys rodo,
kad 90,41 proc. (311 tyrimo dalyviy) pripazjsta, kad esant poreikiui, paslaugy teikéjas
greitai reaguoja, suteikia klientui reikiamg pagalba. 9,59 proc. (31 tyrimo dalyvis) teigia,
kad su teiginiu sutinka i§ dalies. Tyrimo rezultatai rodo, jog su teiginiu nesutinkanciy
paslaugy gavéjy, néra.

ISkilus problemoms, esant sudétingai situacijai,
atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
greitai reaguoja, suteikia pagalba

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 9,59%
10,00%

0,00%

Sutinku 1S dalies sutinku Nesutinku

90,41%

7 pav.

8. Paslaugy gavéjus tenkina laikas, kurj jy Seimai skiria socialinis darbuotojas ir (ar) atvejo
vadybininkas. Su teiginiu ,,Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas skiria
pakankamai laiko paslaugai atlikti ““ sutinka 93,02 proc. (320 tyrimo dalyviy), su teiginiu
sutinka i§ dalies 6,10 proc. (20 tyrimo dalyviy) ir 0,87 proc. (3 tyrimo dalyviai) teigia, kad
jiems truksta paslaugy teikéjo skiriamo démesio.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti

100,00% 93,02%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 6,10%

] 087%
0,00%

Sutinku 1S dalies sutinku Nesutinku

8 pav.



9. Apie socialiniy paslaugy teikimo metu kliento teises ir pareigas tyrimo dalyviali teigia yra
susipazing. Su teiginiu ,, Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas supazindina su
Jusy teisémis ir pareigomis teikiant socialines paslaugas ** sutinka 95,64 proc. (329 tyrimo
dalyviai), 4,07 proc. (14 tyrimo dalyviy) teigia su teiginiu sutinkantis i$ dalies, 0,29 proc.
(1 tyrimo dalyvis). Taigi, galima daryti prielaida, kad apie savo teise ir pareigas paslaugy
teikimo metu Zino ne viska 15 (penkiolika) klienty.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
supazindina su Jusy teisémis ir pareigomis
teikiant socialines paslaugas

100,00% 95,64%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 4,07%
0,00% |

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

0,29%

9 pav.

10. Vertinant gautus duomenis | teiginj ,, Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
suteikia Jums galimybe isreiksti savo nuomoneg ir poziuri“ daroma prielaida, kad
formuojant paslaugy paketa ir teikiant paslaugas tiesiogiai klientui paslaugy teikéjai
vertina ir atsizvelgia i kliento nuomong, poreikius, geb¢jimus priimti paslaugas. 91, 57
proc. (315 tyrimo dalyviy) su teiginiu sutinka, 8,43 proc. (24 tyrimo dalyviai) su teiginiu
sutinka i§ dalies arba nesutinka.

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
suteikia Jums galimybe iSreiksti savo nuomone ir
poziurj
100,00% 91,57%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 8.14%

. 0.25%
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

10 pav.



11. Analizuojant 10 ir 11 teiginiy gautus rezultatus, galima teigti, kad tyrimo dalyviai
atsakingai pateiké atsakymus j teiginius, kadangi teiginio ,, Atvejo vadybininkas ir (ar)
socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jiisy nuomong* gauti rezultatai, patvirtina, kad tarp
kliento ir paslaugy teikéjo vyksta abipusé komunikacija. Su teiginiu, kad i kliento
nuomone yra atsizvelgiama sutinka 92, 15 proc. (317 tyrimo dalyviy), 7,27 proc.
(23tyrimo dalyviai) sutinka ir 0,58 proc. (2 tyrimo dalyviai) su teiginiu nesutinka ir mano,
kad j kliento nuomong formuojant ir teikiant paslaugas néra atsizvelgiama.

12.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas

atsizvelgia j JiUsy nuomone

92,15%
7,27%
I 0,58%
Sutinku 1S dalies sutinku Nesutinku

11 pav.

Komunikuojant ir jsiklausant tiek ] kliento poreikius, tiek ] paslaugy teikéjy
rekomendacijas galima gauti tokius tyrimo dalyviy rezultatus. 91.28 proc. (314 tyrimo
dalyviy) su teiginiu ,,Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas Jus skatina
dalyvauti planuojant, teikiant, vertinant paslaugas Jisy Seimai* sutinka visiskai.
8,72 proc. (30 tyrimo dalyviy) su teiginiu sutinka i$ dalies. Gautuose rezultatuose matoma,
kad néra nei vieno tyrimo dalyvio, kuris manyty, kad paslaugy teikéjai paslaugy paketa
Seimai formuoja nedalyvaujant paciam klientui (Seimai)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas
Jus skatina dalyvauti planuojant, teikiant,

vertinant paslaugas Jusy Seimai

91,28%
8,72%
— GO0
Sutinku 1S dalies sutinku Nesutinku

12 pav.



13. Susisteminti teiginio ,,Jums yra aiskus Jiisy Seimai sudarytas pagalbos Seimai planas *
duomenys leidzia teigti, kad pagalbos Seimai planai yra formuojami aiskiai, konkreciai ir
klientams suprantamai. Su pateiktu teiginiu sutinka 89,53 proc. (308 tyrimo dalyviai),
10,17 proc. (35 tyrimo dalyviai) mano, kad pagalbos $eimai planas jiems yra sudarytas tik
1§ dalies suprantamai ir 0,29 proc. (1 tyrimo dalyvis) teigia, kad sudarytas planas jam yra
nesuprantamas.

Jums yra aiskus Jusy Seimai sudarytas pagalbos
Seimai planas

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

89,53%

10,17%
10,00% ] 0,29%
0,00%
Sutinku I$ dalies sutinku Nesutinku
13 pav.

14. 81, 98 proc. (282 tyrimo dalyviai) su teiginiu ,, Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu
Jisy gyvenimo kokybé pageréjo ““ sutinka. 17,15 proc. (59 tyrimo dalyviai) sutinka i§ dalies
ir 0,87 proc. (3 tyrimo dalyviai) su teiginiu nesutinka. Vertinat tai, kad socialiniy paslaugy
teikimas ir atvejo vadybos proceso taikymas daZniausiai yra ne kliento noru, o
atsizvelgiant | jvairiy institucijy (VVTAIT, ugdymo, mokymo jstaigos ir t. t.)
rekomendacijas, pastebéjimus, praSymus galima teigti, kad Kédainiy pagalbos Seimai
centre yra teikiamos kokybiskos, klienty poreikius atliepiancios paslaugos. Kurias teikia
kvalifikuoti specialistai.

Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu Jusy
gyvenimo kokybé pageréjo
100,00%
90,00% 81,98%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00% 17,15%
' 0

0,
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

14 pav.



15. Laikino apgyvendinimo paslauga naudojosi 13,36 proc. tyrime dalyvavusiy klienty. IS
kuriy 9,88 proc. (34 tyrimo dalyviai) su teiginiu ,, Tenkino (tenkina) Laikino
apgyvendinimo namy teikiamy paslaugy kokybé* sutinka, 1,45 proc. 5 tyrimo dalyviai)
sutinka i§ dalies ir 2,03 proc. (7 tyrimo dalyviai) su teiginiu nesutinka ir mano, kad laikino
apgyvendinimo namy paslauga nekokybiska. Apibendrinant gautus duomenis galima
teigti, kad didZioji dalis paslauga gavusiy klienty yra patenkinti paslaugy teikimo kokybe.

Tenkino (tenkina) Laikino apgyvendinimo namy
teikiamy paslaugy kokybeé

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

0,
20,00% 9,88%

10,00% - 1,45% 2,03%
0,00%

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

15 pav.
Klienty pastabos, pageidavimai:

e Mums socialiné labai gera, viska padeda, nusiskundimy neturim.

e Neturiu nei pastaby, nei pageidavimy, esu patenkinta savo soc. darbuotoja

e Esu dékinga uz apsilankymus ir visais klausimais gaunant atsakymus.

e Viskas labai gerai man labai padeda

e Viskas gerai, svarbiausia tarpusavio pagarba ir supratimas.

e Soc. darbuotojas neprivalo uz klientg Zinoti daugiau ar maziau, taciau biidas rasti
tarpusavio bendrg kalbg yra zmogiSkasis tiek, darbuotojo, tiek kliento raktas j bendro
intereso ir iSkilusiy klausimy ir atsakymo sprendimo biida.

e Esu patenkinta socialine darbuotoja, jos teikiamomis paslaugomis, maloniu bendravimu,
pozitriu j Seimos reikalus ir problemas.

e QGaliu tik padékoti uz visg pagalbg ir pastangas pradéti nauja gyvenima. Acia

e Viskas tvarkoje.

e Pageidavimas biity labai ripintis mano Seima.

e Mes nelabai norim, kad lankytumétés jeigu néra suaugusiy namie.

e Klausytis kliento. I$siaiskinti, kodél nevyksta pageréjimai, o ne svetimy zmoniy jzvalgy,
pasisakymy.

e Kad bty labiau atsizvelgta i tévy nuomone, o ne j vaiky, nes ir vaikai turi savo pareigas ne
tik tévai.

e Kodél socialiniai suplakti | vieng vieta su atvejo vadybininkais.



SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS PASLAUGU GAVEJAMS

(SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOS SEIMOS)

Atsakingo darbuotojo vardas, pavardé: Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams Kristina Grigalitiniené

Duomeny suvestiné:

Klientams i8dalinty klausimyny skai¢ius 358

Susigrazinty klausimyny skaicius 344

Eil. Atsakymy variantai
Nr. Teiginys Sutinku | I$ dalies | Nesutinku
sutinku

1. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas supazindino Jus su atvejo vadybos procesu 317 25 2

2. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jiisy pasitilymus (skundus) 305 37 2

3. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas pagarbiai, mandagiai Jus aptarnauja 328 16 0

4. | Jus esate patenkintas gaunamomis socialinémis paslaugomis 310 32 2

5. | Jus pasitikite paslaugas teikianciu atvejo vadybininku ir (ar) socialiniu darbuotoju 316 27 1

6. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas sékmingai padeda spresti Juisy problemas 311 32 1

7. | I8kilus problemoms, esant sudétingai situacijai, atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas greitai | 311 33 0
reaguoja, suteikia pagalbg

8. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas skiria pakankamai laiko paslaugai atlikti 320 21 3

9. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas supazindina su Jiisy teisémis ir pareigomis teikiant socialines | 329 14 1
paslaugas

10. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas suteikia Jums galimybg iSreiksti savo nuomong ir pozitirj 315 28 1

11. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas atsizvelgia j Jisy nuomong 317 25 2

12. | Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas Jus skatina dalyvauti planuojant, teikiant, vertinant paslaugas | 314 30 0
Jisy Seimai




13.

Jums yra aiSkus Jusy Seimai sudarytas pagalbos Seimai planas 308

35

14.

Socialiniy paslaugy teikimo laikotarpiu Jisy gyvenimo kokybé pageréjo 282

59

w

15.

Tenkino (tenkina) Laikino apgyvendinimo namy teikiamy paslaugy kokybé (pildyti, jei naudojotés (Siuo metu | 34
naudojatés) Laikino apgyvendinimo (LAN) paslauga, jei nesinaudojote (nesinaudojate) atsakymy variantuose
pazymékite :

—
[*))

Nk whnE

. Jusy pastabos:

Mums socialiné labai gera, viskg padeda, nusiskundimy neturim.

Esu patenkinta savo soc. darbuotoja.

Esu dékinga uz apsilankymus ir visais klausimais gaunant atsakymus.

Viskas labai gerai man labai padeda. Svarbiausia tarpusavio pagarba ir supratimas. Acit uz jusy paslaugas.
Esu patenkinta socialine darbuotoja, jos teikiamomis paslaugomis, maloniu bendravimu, poZitiriu j Seimos reikalus ir problemas.
Galiu tik padékoti uz visg pagalbg ir pastangas pradéti nauja gyvenima. Acia.

Gaunamomis paslaugomis patenkinta, teikiamos paslaugos suprantamos, malonus bendravimas.
Soc. darbuotojas neprivalo uz klientg zinoti daugiau ar maziau, taciau buidas rasti tarpusavio bendrg kalbg yra zmogiskasis tiek, darbuotojo,

tiek kliento raktas i bendro intereso ir iSkilusiy klausimy ir atsakymo sprendimo biida.

Jis pageidavimai:

1.

Noakowd

Mes nelabai norim, kad lankytumétés jeigu néra suaugusiy namie.

Kodél socialiniai suplakti j vieng vieta su atvejo vadybininkais?

Noréciau, kad socialinés paslaugos biity nutrauktos.

Noréty papildomy konsultacijy pas psichologe Daiva G.

Pageidavimas biity labai riipintis mano Seima.

Klausytis kliento. I$siaiSkinti, kodél nevyksta pageréjimai, o ne svetimy zmoniy jzvalgy, pasisakymy.
Kad biity labiau atsizvelgta | t€évy nuomone, o ne i vaiky, nes ir vaikai turi savo pareigas ne tik tévai.




VEIKLOS TRUKUMAI, REKOMENDACIJOS

Atlikus vidinj bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitros kokybés vertinimo tyrimg ir
susisteminus tyrimo duomenys i$skirti veiklos triikkumai:

* kaip socialiniy paslaugy teikimo trikumg paslaugy gavéjai jvardina tai, kad atvejo vadybininkas ir
(ar) socialinis darbuotojas per mazai atsizvelgia j kliento/Seimos pasitlymus (skundus). Dalis apklausoje
dalyvavusiy paslaugy gavéjy teigia, kad jy/Seimos gyvenimo kokybé nepageréjo paslaugy teikimo
laikotarpiu.

* jzvelgiama problema, kad daliai paslaugy gavéjy jy Seimai sudarytas pagalbos planas
nesuprantamas, neaiskus.

« atliktos apklausos susisteminti duomenys rodo, kad beveik puse klienty, kurie naudojasi laikino
apgyvendinimo paslauga néra patenkinti teikiamy paslaugy kokybe. Taciau reikia pabrézti, kad dalis

paslaugy gavéjy Sia paslauga naudojasi ne savo noru o yra nukreipti VVTA]T.

Apibendrinus paslaugy gavéjy tyrimo duomenis, rekomenduojama:

* vadovaujantis galiojanciais atvejo vadybos tvarkos apraSais atvejo vadybininkams ir socialiniams
darbuotojams formuojant paslaugy/pagalbos paketa Seimai dar pries poséd] su Seima aptarti, iSklausyti
Seimos nariy poreikius, pasteb&jimus, supazindinti su planuojamomis pagalbos formomis. Igyvendinus $ig
rekomendacijg galimai bus paSalinti du, tyrime dalyvavusiy klienty i§sakyti veiklos trikumai:

* per mazai atsiZvelgiama j kliento pasitilymus;
* neaiSkus pagalbos Seimai planas;

« atlikus tyrimg ir apibendrinus gautus duomenis siekiant paslaugy teikimo kokybés tobulinimo
rekomenduojama kiekybinj tyrimg papildyti kokybiniu, koncertuojantis j paslaugy teikimg laikino
apgyvendinimo namy paslauga pasinaudojusius klientus. Gauti tyrimo duomenys rodo, kad kokybinis
tyrimas rekomenduotinas, kadangi tokia tyrimo forma suteikty iSsamesnes jzvalgas ir atskleisty daugiau
spragy dél teikiamy paslaugy kokybés ir jy tolimesniy tobulinimo galimybiy;

» atvejo vadybininkams, socialiniams darbuotojams siekiant paslaugy kokybés gerinimo sitiloma
atkreipti démesj | klienty iSsakytus pastebéjimus tokius, kaip ,,Pageidavimas biity labai riipintis mano
Seima.* ,,Mes nelabai norim, kad lankytumétés jeigu néra suaugusiy namie.* ,,Klausytis kliento. I$siaiskinti,
kodél nevyksta pageré¢jimai, o ne svetimy zmoniy jzvalgy, pasisakymy.” Paslaugy gavéjams skiriamas
specialisty démesys, pagarba ir empatiSkumas yra labai svarbiis rodikliai, darantys didele jtakg teikiamy

socialiniy paslaugy kokybei ir siektiny rezultaty gavimui.



ApraSo 1 priedas

BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO ATASKAITA

Vertinta paslaugos rasis (-ys)

(data)

socialiniy paslaugy teikimas Seimoms

Vertinimo metodai: klienty anketiné apklausa

siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka,

kokiy sunkumy kyla teikiant paslaugas (apklausiami visi paslaugas teikiantys darbuotojai, ne reciau kaip kas dvejus metus);

pager¢jimas paslaugy teikimo metu.

Paslaugy teikéjy profesinis etiketas.

Eil. Vertinimo Vertinimo turinys Nustatyti trikumai Rekomendacijos trikumy
Nr. kriterijus Salinimui
1. Socialiniy paslaugy | Klienty jtraukimas ] pagalbos | RuoSiant paslaugy paketa ir teikiant | Mokymy, supervizijy, intervizijy
teikimo kokybe formavima, isipareigojimy | Paslaugas ~ klientui/Seimai | metu  specilistams ~ formuoti
vykdyma, i paslaugy teikimo | Komunikacijos su juo trikumas konstruktyvios komunikacijos su
rezultatg. klientu/Seima jgiidZius, stiprinti
Klienty gyvenimo kokybés specialisty empatija.

Tikslingai paskirstyti darbo laiko
atsizvelgiant | prioritetus siekiant
pakankamai  komunikacijai  su
klientu/Seima.

Seimos nepastebi gyvenimo kokybés
pageréjimo.

Dalis klienty paslaugy nepriima,
yra nemotyvuoti keisti jprocius.
Palaipsniui ir nuosekliai dirbti su
kliento motyvacija




Paslaugy gavéjams neaiskus,
nesuprantamas jy Seimai sudarytas
pagalbos planas.

Formuojant paslaugy/pagalbos
paketa Seimai dar prie§ posedi su
Seima aptarti, iSklausyti Seimos
nariy  poreikius, pasteb&jimus,
supazindinti su planuojamomis

pagalbos formomis.

Laikino
apgyvendinimo
paslauga

Pasitenkinimas laikino
apgyvendinimo paslaugos teikimu

Klientai/Seimos prieSinasi teikiama
paslauga, kadangi ne retam klientui ji
néra savanoriska o paskirta VVTAIT.

Konstruktyviai komunikuojant su
klienty/Seima formuoti paslaugy
gavéjo  pasitikéjimg  paslaugas
teikianciais specialistais. Stiprinti
kliento  motyvacija  atsisakyti
zalingy iprociy, stiprinti atsakingos
motinystés/tévystés igiidzius.

Atlikti
siekiant

kokybinj

1Ssamiau

LAN tyrima
i$siaiSkinti
paslaugy teikimo tobulintinas sritis.




ApraSo 2 priedas

BENDRUJU SOCIALINIU PASLAUGU IR SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU VERTINIMO METU NUSTATYTU
TRUKUMU SALINIMO IR VEIKLOS GERINIMO PRIEMONIU PLANAS

Eil. Paslauga Priemonés Ivykdymo terminas Atsakingi asmenys
Nr.

1. Socialiniy Mokymy, supervizijy, intervizijy metu specialistams formuoti | Per metus nuo atlikto | Atvejo vadybininkai,
paslaugy teikimo konstruktyvios komunikacijos su klientu/Seima jgudzius, stiprinti | tyrimo, t.y. iki 2022 | socialiniai ~ darbuotojai
Kokvbe specialisty empatijg. Nuolat ir nepertraukiamai komunikuoti su klientu, | m. geguzés mén. darbui su Seimomis

okybe jam suprantamais ir priimtinais komunikacijos metodais tam, kad vyktu
abipusé, aiski ir konstruktyvi komunikacija.
Tikslingai paskirstyti darbo laiko atsizvelgiant | prioritetus siekiant
pakankamai komunikacijai su klientu/Seima.
Formuojant paslaugy/pagalbos paketa Seimai dar prie§ posédj su Seima
aptarti, i8klausyti Seimos nariy poreikius, pasteb¢jimus, supazindinti su
planuojamomis pagalbos formomis.

2. Laikino Atlikti kokybinj tyrimg siekiant suformuoti iSsamesnes jzvalgas ir | Per metus nuo atlikto | Atvejo vadybininkai,
apgyvendinimo atskleisti daugiau spragy dél teikiamy paslaugy kokybés ir jy tolimesniy | tyrimo, t.y. iki 2022 | laikino apgyvendinimo

tobulinimo galimybiy. m. geguzés meén. namy socialinis

paslauga

darbuotojas




